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Ausbildungs- und Berufsziele

Die Führung einer Apotheke unter betriebswirtschaftlichen Aspekten 
wird zunehmend zu einem entscheidenden Erfolgsfaktor. Unsere Wei-
terbildung im Bereich Management soll die angehenden Unternehmer 
befähigen, eine Apotheke zu gründen, zu übernehmen und kompetent 
zu leiten.

Ausbildungsinstitution

Die Fernfachhochschule Schweiz (FFHS) ist eidgenössisch genehmigt 
und kantonal anerkannt. Sie wurde im März 1998 gegründet und wird 
ständig ausgebaut. Die FFHS ist Teilschule der Scuola Universitaria 
Professionale della Svizzera Italiana.

Die FFHS bietet berufsbegleitende Aus- und Weiterbildungen auf Fach-
hochschulniveau in den Bereichen Wirtschaft - Informatik - Engineering 
an.

Sie ist DIE Alternative für alle, die berufs- und familienbegleitend bzw. 
orts- und zeitunabhängig studieren wollen. Die FFHS unterhält Regio-
nalzentren in Zürich, Basel, Bern, Brig.

Für Apothekerinnen und Apotheker wird  in Kooperation mit dem Schwei-
zerischen Apothekerverband die Weiterbildung FPH angeboten. Die für 
diesen Titel geforderten Management-Kompetenzen (KK3) werden von 
der FFHS vollumfänglich abgedeckt. Die Kursteilnehmer/-innen haben 
anschliessend die Möglichkeit, die KK3-Module zu einem CAS auszu-
bauen.



Struktur und Abschluss

Die Weiterbildung kann flexibel gestaltet werden:
Einzelmodul:  Anzahl ausgeschriebene Kreditpunkte
Stufe 1:   FPH Management-Kompetenzen (KK3)
   750 Kreditpunkte, 7.5 ECTS-Credits
Stufe 2:   CAS Apothekenmanagement SUPSI
   10 ECTS-Credits

Ort und Termine

Der Präsenzunterricht findet in den Schulungsräumen der Fernfach-
hochschule Schweiz in Regensdorf (ZH) statt. Die Termine werden mit 
der pharmaSuisse koordiniert und jeweils zu Jahresbeginn auf der Web-
site der FFHS veröffentlicht.

Fächer/Module

Alle für Apothekerinnen und Apotheker wichtigen Themen der Betriebs-
wirtschaft werden mit den angebotenen Modulen abgedeckt. Die Praxi-
sorientierung steht dabei stets im Vordergrund. Die Ausbildung ist nach 
den folgenden Schwerpunkten aufgeteilt:

FPH-anerkannte Veranstaltungen Lek.  KP  Preis

Marketing 16 100 CHF 1‘000.-
Finanzwesen und Controlling 16 100 CHF 1‘000.-
Personalmanagement 24 150 CHF 1‘500.-
Unternehmensführung 16 100 CHF 1‘000.-
Qualitätsmanagement 8 50 CHF 500.-
Führung und Gestaltung der Apotheke 16 100 CHF  1‘000.-
Volkswirtschaftslehre 8 50 CHF  500.-
Businessplan und Supervision 24 15 CHF  1‘500.-
Recht und Steuern 8 50 CHF  500.-
Finanzwesen und Controlling II 16 100 CHF  1‘000.-

FPH Management-Kompetenz (KK3) 120 750 CHF  6‘950.-

CAS Apothekenmanagement   CHF  7‘200.-



Modulinhalte

Marketing (Pflichtmodul A):
>> Grundlagen, Marktanalyse, Angebot, Preis, Kundenübernahme 
 und Pflege, Evaluation des Geschäftsstandortes, Marktstrategien

Finanzwesen und Controlling (Pflichtmodul B):
>> Finanzbuchhaltung, Kostenrechnung, Investition, Bewertung

Personalmanagement (Pflichtmodul C):
>> Personaleinsatz, Mitarbeitermotivation, Honorierung

Unternehmensführung (Pflichtmodul D):
>> Unternehmenspolitik, Grundprinzipien der Unternehmensführung,  
 Unternehmensstrategien, Hauptinstrumente des Managements

Qualitätsmanagement (Pflichtmodul E):
>> Qualitätssicherung, Qualitätsmanagement, Dokumentation, 
 Qualitätssysteme und –normen, Audit, Qualitätsrapport

Führung und Gestaltung der Apotheke 
(Pflichtmodul G):
>> Aufbau- und Ablauforganisation, Spezialitäten des schweizer-
 ischen Gesundheitswesens, Qualitätsmanagement und Kundenzu- 
 friedenheit

Volkswirtschaft (Pflichtmodul H):
>> ökonomische Grundlagen, soziale Marktwirtschaft, Geld-, 
 Fiskal- und Sozialpolitik, Konjunktur

Businessplan und Supervision (Wahlmodul 3I_1):
>> Fallstudie Businessplan: Gründung, Aufbau und Finanzierung 
 eines Geschäftes und Supervision

Recht und Steuern (Wahlmodul 3I_2):
>> Steuern, Haftung und Vertragsrecht, Baurecht, Datenschutz, 
 Arbeits- und Sozialrecht, Versicherungen, Praxisteil: Übernahme- 
 konzept, Nachfolgeregelung

Finanzwesen und Controlling II (Wahlmodul 3I_3):
>> Finanzierungspraxis, Finanzplanung



Ausbildungsmethodik

Das Studium besteht aus einer Verbindung von Selbst- und Präsenz-
studium. Die ApothekerInnen erbringen ihre Studienleistung zu 50% zu 
Hause und zu 50% im Regionalzentrum Zürich-Regensdorf.

Theoretische Lehrinhalte werden vorwiegend in Form von selbstinstru-
ierenden Büchern, Skripten und CD-ROMs, unterstützt durch die Onli-
ne-Lernplattform der FFHS, vermittelt.

Während des Präsenzunterrichtes wird in kleinen Lerngruppen das im 
Alleingang erworbene Wissen unter Anleitung der Dozierenden vertieft 
und konkret angewendet. Es werden gemeinsam praxisorientierte Fall-
studien gelöst. 

In Präsentationen, Diskussionen, Rollenspielen und einer Geschäfts-
gründung werden das vernetzte Denken und Handeln sowie die Sozial-
kompetenz trainiert.

Gebühren

Einzelmodul:      CHF  500.- / Tag
Stufe I:   FPH Management-Kompetenzen (KK3)  CHF  6‘950.-
Stufe II:  CAS Apothekenmanagement   CHF  7‘200.-

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt mit einem separaten Formular.
Anmeldeschluss ist jeweils zwei Monate vor Kursbeginn. 
Spätere Anmeldungen können nur berücksichtigt werden, 
sofern noch freie Plätze vorhanden sind.



Dozierende

Unsere Dozierenden sind praxiserfahrene Fachspezialisten 
mit fundiertem wissenschaftlichem Hintergrund. Sie haben 
selbst ein Hochschulstudium absolviert, kennen sich in didaktischen Be-
langen aus und verfügen über viele Jahre praktischer Berufserfahrung.

Zulassungsbedingungen

Zu dieser Weiterbildung werden eidg. dipl. Apothekerinnen und Apothe-
ker zugelassen.

Technische Voraussetzungen

Die Studierenden sollten über einen PC, Laptop bzw. ein Notebook so-
wie einen Internetzugang verfügen. 



Fernfachhochschule Schweiz

Anmeldung und weitere Informationen

Fernfachhochschule Schweiz (FFHS)
Überlandstrasse 12, CH-3900 Brig

Telefon: +41 (0)27 922 39 00
Telefax: +41 (0)27 922 39 05

www.fernfachhochschule.ch
info@fernfachhochschule.ch

Preis- und Programmanpassungen vorbehalten
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