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Management Summary

Das Internet of Things verbreitet sich rasant tiber mehrere Markte und Branchen hinweg.
Aus dieser Entwicklung resultieren signifikante Abwandlungen im menschlichen Alltag. In
Anbetracht kunftig mdglicher Veranderungen ist die Bekanntheit und Wahrnehmung des

Internet of Things in der Schweizer Bevdlkerung noch nicht untersucht.

Die vorliegende Bachelor-Thesis befasst sich mit der Wahrnehmung des Internet of Things
in der Schweizer Bevolkerung und deren Zusammenhang mit der Nutzung von Anwendun-
gen dieses Bereichs. Ziel dieser Forschung ist es, zu bestimmen, wie sich die Wahrneh-
mung des Internet of Things auf die Tendenz zur Nutzung darauf basierender Anwendun-

gen auswirkt.

Zur Beantwortung der Forschungsfrage wurde neben einer Inhaltsanalyse des aktuellen
Forschungsstandes eine quantitative Datenerhebung des aktuellen Standes in der deutsch-
sprachigen Schweizer Bevolkerung durchgefihrt. Mit Hilfe eines Online-Fragebogens
konnte eine valide, objektive und reliable Stichprobengrésse von n = 235 sichergestellt wer-
den. Zum Zweck der Operationalisierung wurden 39 Items zu den vier Variablen Alter, Bil-
dungsgrad, Wahrnehmung sowie Tendenz zur Nutzung und dartber hinaus zu den persoén-
lichen Daten gebildet. Die Ergebnisse innerhalb der Stichprobe haben gezeigt, dass die
Begrifflichkeit Internet of Things zwar der Mehrheit bekannt ist, das Grundwissen und die

Kenntnisse zum Datenschutz sowie zur Sicherheit jedoch oberflachlich resultieren.

Die quantitative Studie mit einer statistischen Datenauswertung hat hervorgebracht, dass
der Bildungsgrad einer Person die Wahrnehmung der Technologie, die das Internet of
Things betrifft, positiv beeinflusst. Die Wahrnehmung hat wiederum einen signifikant positi-
ven Einfluss auf die Tendenz zur Nutzung von Anwendungen, die auf dem Internet of

Things basieren.

Interne sowie externe Drittvariablen aus den allgemeingultigen Technologieakzeptanzmo-
dellen wurden fur die vorliegende Untersuchung nicht in Betracht gezogen, weil deren Er-
fassung den Rahmen der Datenerhebung tberschritten hatte. Jedoch darf nicht ausser Acht
gelassen werden, dass diese Drittvariablen einen Einfluss auf die Nutzungsintention von

neuen Technologien haben.
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1 Einleitung

Die vorliegende Bachelor-Thesis befasst sich mit dem Zusammenhang zwischen der
Wahrnehmung des Internet of Things (loT) und der Nutzung von Anwendungen in

diesem Bereich.

In der Einleitung werden dem Leser die Ausgangsbasis und das Ziel der Arbeit erlau-
tert. Zudem wird die Fragestellung formuliert, um die Zielstellung zu definieren und
von Aspekten des Themas abzugrenzen, die nicht behandelt werden.

Um den Lesefluss zu verbessern, wird nur die mannliche Form bei Substantiven ver-
wendet. Es sollte aber selbstverstandlich sein, dass die weibliche und andere Ge-
schlechteridentitdten dabei ebenfalls gemeint sind.

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Das 10T schreitet mit starker Geschwindigkeit voran und wird Geschéaftsmodelle in
den unterschiedlichsten Branchen ausschlaggebend verandern (Beaudoin, 2022; Ed-
quist et al., 2021). Im Vergleich mit anderen Technologietrends scheint das loT die
Technologie mit dem hdchsten Potential auf Auswirkungen auf die Wirtschaft zu sein
(Fischer, 2022). Der grosse Bedarf an einer besser vernetzten Welt drangt Techno-
logen, Regulierungsbehérden und Forscher bereits seit mehreren Jahren dazu, stan-
dig bessere Losungen zur Bewaltigung der zunehmend haufigeren Nachfrage zu ent-
wickeln (Vermesan & Friess, 2014). Beispielsweise hat die Xiaomi Corporation ein
enormes Umsatzwachstum von 1.36 Milliarden USD im Jahr 2015 auf 13.33 Milliar-
den USD im Jahr 2021 im Bereich I0T and Lifestyle Products verzeichnet (Xiaomi,
zitiert nach de.statista.com, 2021). Lediglich durch die loT-Felder Smart Homes und
Smart Finances hat sich die globale loT-Marktgrosse in den letzten fiinf Jahren ver-
doppelt (auf 17.23 Milliarden USD) und es wird erwartet, dass eine weitere Verdopp-
lung bis im Jahr 2030 auf 33.37 Milliarden USD eintreffen wird (Fischer, 2022). Auch
private loT-Anwendungen in Form von Wearables haben stark zugenommen. So ha-
ben sich die Absatze von Wearables weltweit innerhalb von 2017 bis 2021 verfunf-
facht (IDC, zitiert nach de.statista.com, 2022,).

In Anbetracht der kiinftig moglichen Abwandlungen sind der Bekanntheitsgrad und
das Verstandnis bzw. die Wahrnehmung des IoT in der Gesellschaft nicht erforscht.
In Deutschland wurde 2015 eine Umfrage zum loT durchgefiihrt, welche zum Ergeb-

nis fuhrte, dass 88 % der Befragten den Begriff Internet der Dinge zum ersten Mal



gehort hatten (Lindlar & Schweinsberg, 2015). Wahrend IT-Fachleute Uber vertiefte
Kenntnisse zum loT verflgen, besitzen Endnutzende mdglicherweise eine abge-
schwachte Wahrnehmung der Thematik, um allfallige Datenschutz- sowie Sicher-
heitslicken beurteilen und entsprechend agieren zu kénnen (Rice & Bogdanov,
2019). Zwar sind allgemeine Technologieakzeptanzmodelle nach Davis (1989) be-
reits gut entwickelt und weiterfihrend erforscht (Venkatesh & Davis, 2000), jedoch

wurden die Modelle nicht vertieft auf dedizierte loT-Anwendungen untersucht.

Es stellt sich die Frage, inwiefern die Bekanntheit und die Wahrnehmung des loT
einen Einfluss auf die Haltung zur Technologie und somit auf deren Nutzung hat. Es
kann angenommen werden, dass ein hoherer Bekanntheitsgrad des IoT zu einer

grésseren Intuition bei der Nutzung fuhren wirde.

1.2 Zielsetzung & Forschungsfrage

Auf Basis der aktuellen Forschung ist nicht bekannt, inwiefern das loT den Schweizer
Birgern bekannt ist und wie stark das Thema wahrgenommen wird. Es stellt sich die
Frage, welche Gruppierungen welchen Wissensstand tiber das 10T besitzen, wo die
Interessenfelder liegen und wie die allgemeine Haltung gegenuber des IoT ist. Darin
zeigt sich eine Forschungsliicke in der Schweizer Demographie.

Auf Grundlage der Problemstellung und der Zielsetzung wird folgende Forschungs-
frage formuliert:
Inwiefern hat die Wahrnehmung der loT-Technologie einen Einfluss auf die Nut-

zung loT-basierter Anwendungen?

Das Beantworten der Forschungsfrage soll zudem aufzeigen, inwiefern Bildungs-
stand, Alter, Branche und weitere persdnliche Kriterien einen Einfluss auf die Wahr-

nehmung des loT haben.

Ziel dieser Arbeit ist, die 6ffentliche Wahrnehmung der loT-Technologie der Schwei-
zer Bevolkerung reprasentativ zu messen, die Auswirkungen der Wahrnehmung auf
die Nutzung loT-basierter Anwendungen zu bewerten und dabei signifikante Erkennt-
nisse sowie Handelsempfehlungen fir die weitere Forschung, Politik und Wirtschaft
zu geben. Zudem sollen die Ergebnisse der Branchen verglichen und entsprechend
Ruckschliisse gezogen werden. Das Forschungsgebiet wird auf die Schweizer Be-

volkerung eingeschrank.



Anhand einer quantitativen Studie wird eine Datenerhebung zur Erfassung der Wabhr-
nehmung und Nutzungstendenz durchgefiihrt, um messbare Werte zur Gegenuber-

stellung analysieren zu kénnen.

Im Verlauf dieser Untersuchung wird hauptsachlich die Auswirkung des Bildungsgra-
des auf die Wahrnehmung und deren Auswirkung auf die Nutzungstendenz loT-ba-
sierter Anwendungen statistisch verglichen, ausgewertet und interpretiert. Die Ergeb-
nisse werden abschliessend mit dem aktuellen Forschungsstand abgeglichen und es
wird hervorgehoben, welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede bestehen.

In dieser Studie werden Daten untersucht, die auf der Wahrnehmung der Befragten
basieren, und es soll eine gesellschaftliche Tendenz wiedergegeben werden. Eine
komplette Untersuchung der bestehenden Technologieakzeptanzmodelle hinsichtlich
des loT wirde den Rahmen dieser Studie Uberschreiten. Es werden demzufolge ex-
plizit keine weiteren internen oder externen Faktoren entsprechend Akzeptanzmodel-
len erforscht, sondern der Zusammenhang zwischen Wahrnehmung und Nutzung fo-
kussiert. In der empirischen Datenaufbereitung wird eingegrenzt, dass nur in der
Schweiz wohnhafte Personen befragt werden. Die Ergebnisse sind entsprechend in
diesem Zusammenhang zu interpretieren. Darlber hinaus wird die Datenerhebung
auf die deutsche Sprache beschrankt, weil die Erhebung und Auswertung in weiteren
Landessprachen den Umfang dieser Arbeit Ubersteigen wiirden und sich aufgrund

von Sprachbarrieren potenzielle Fehlerquellen ergeben kénnten.



2 Theoretische Grundlagen

Im folgenden Abschnitt werden relevante Theorien und die zurzeit datierten For-
schungsstande zu den Themen Digitalisierung, 0T und loT-Anwendungsgebiete so-
wie zum Umgang mit technischen Veréanderungen in Bezug auf die Schweiz darge-
legt. Die Literaturrecherche zu den kommenden Themen wurde systematisch durch-
gefuhrt, wobei ausschliesslich Quellen aus Fachzeitschriften und wissenschaftlichen
Datenbanken bertcksichtigt wurden.

2.1 Digitale Transformation in der Schweiz

Das Schweizer Staatssekretariat fur Wirtschaft (SECO) teilt online Folgendes mit:
«Gerade fur ein ressourcenarmes Land wie die Schweiz ist es wichtig, die Chancen
die sich durch die Digitalisierung ergeben, bestmoglich zu nutzen» (Leist, 2022, S. 1).
Gemass Uhl und Loretan (2019) bedeutet die digitale Transformation fur kleine und
mittlere Unternehmen in der Schweiz hauptsachlich, eine komplexe Veranderung in
der Organisation mit Hilfe von digitalen Technologien anzustreben. Im Vergleich zur
digitalen Transformation wird gemass Rirup und Jung (2017, S. 2) unter Digitalisie-
rung im weiten Sinne «die Ubersetzung analoger Vorgange und Handlungen in der
realen Welt in eine von Maschinen lesbare Sprache» verstanden. Um die Chancen
der Digitalisierung optimal zu nutzen, hat der Bundesrat die Strategie Digitale
Schweiz eingeflihrt, welche der digitalen Transformation der Schweiz eine starke Ge-
wichtung verleiht. Die bekanntgegebenen Aktionsfelder in dieser Strategie breiten
sich Uber die Bereiche Bildung, Forschung, Infrastruktur, Sicherheit, Umweltschutz,
Politik, Wirtschaft, Daten, Kultur und internationales Engagement aus. Dabei wird
deutlich, dass von der Digitalisierung in der Schweiz ein Grossteil der Bevoélkerung

betroffen ist (Bundesamt flir Kommunikation, 2020).

Auch die EU-Kommission verabschiedete 2015 eine Strategie fiir den digitalen Bin-
nenmarkt der Européischen Union, mit dem Ziel, die Hurden fur den Zugang zu digi-
talen Gutern zu verkleinern (Européische Kommission, 2015). Der européische Wirt-
schaftsraum Uberschneidet sich grdsstenteils mit dem der Schweiz, weshalb die
Schweizer Koordinationsgruppe DSM-CH im Rahmen der Strategie Digitale Schweiz
Entwicklungen in der EU kontinuierlich analysiert, um Nachteile fur die Schweiz zu
vermeiden. Des Weiteren engagiert sich die Schweiz aktiv in europaischen Digitali-
sierungsprojekten (z.B. European High Performance Computing Erklarung) und ist

Teilnehmerin bei zahlreichen Expertengruppen der EU (Der Bundesrat, 2018).



Die Auswirkungen der Digitalisierung sind gemass zahlreicher weiterer Autoren in na-
hezu allen Bereichen erfassbar, beispielsweise in der Bildung, in der Arbeitsumge-
bung oder in der Politik und in der Gesellschaft (Deeken & Fuchs, 2018; Hildebrandt
& Landhaufier, 2017). Die Digitalisierung wird des Weiteren als die vierte industrielle
Revolution bezeichnet. Aufgrund ihrer globalen Abdeckung sowie ihrem langfristigen
Anhalten wird mittlerweile vom Megatrend der Digitalisierung gesprochen (Harwardt,
2022). Nach der Ansicht von Experten konnte sich der bisher lineare Verlauf der Di-
gitalisierung nun infolge des Verschmelzens unterschiedlichster Technologien, wie
Big Data, Kunstliche Intelligenz, Robotics, Cloud Computing und dem Internet der
Dinge, exponentiell entwickeln (Uhl & Loretan, 2019).

Waéhrend der Covid-19-Pandemie zeigte sich in der Schweiz innerhalb kurzer Zeit,
dass die Digitalisierung und deren rasche Implementierung von smarten E-Health-
Losungen einen wesentlichen Bestandteil zur Bekampfung der Ausbreitung von Viren
darstellt (Horgan et al., 2020). Auch in der EU wurde bemerkt, dass digitale Techno-
logien und das digitale Umfeld neue Mdéglichkeiten fir die Bedarfsermittiung und die
Bereitstellung von Gesundheitsleistungen, von der Pravention und der Gesundheits-
foérderung bis hin zu kurativen Massnahmen und Selbstmanagement, bieten (Euro-
pean Commission, Directorate General for Health and Food Safety, 2019). Auch
Wade et al. (2020) stellten fest, dass Digitalisierungsprojekte wahrend der Covid-19-
Pandemie eine erhodhte Prioritét erhielten als vor der Krisenzeit. Gemass einer Um-
frage in der Schweiz von Industrie 25 ist die Digitalisierung fir 55 % der befragten
Unternehmen unter den TOP 3 der strategischen Themen. Dabei nehmen Eigentu-
mer, Geschaftsfuhrer und das Kader neben externen Partnern eine zentrale Rolle als

Antreiber in der Digitalisierung ein (Hauri & Ricken, 2021).



2.2 Internet of Things

Die digitale Transformation wird unter anderem zu einem wesentlichen Anteil durch
das loT als Technologie gepragt (Roepert, 2020). Der Begriff 10T wurde durch Kevin
Ashton, einer der Pionierforscher des MIT-Instituts AutolD Lab, im Jahr 1999 einge-
fuhrt. Bereits frih wurde erkannt, dass dem loT und den entsprechenden intelligenten
Applikationen eine starke, disruptive Kraft nahegelegt werden kann, die «das Poten-
zial hat, die Welt zu verandern, genau wie das Internet» (Ashton, 2009). Weitere For-
scher wie Georgakopoulos und Jayaraman (2016) bezeichnen das loT als die
nachste Evolution des Internets. Eine wissenschatftlich einheitliche Definition des Be-
griffs 10T gibt es trotz langer Forschung bisher nicht. Werden jedoch mehrere literari-
sche Werke miteinander verglichen, kdnnen &hnliche Definitionen gefunden werden.
Eine Welt, in der Milliarden von Objekten Informationen wahrnehmen, kommunizieren
sowie austauschen kdnnen und Uber offentliche oder private IP (Internet Protocol)-
Netze miteinander verbunden sind, nennt sich die Welt des Internets der Dinge. Diese
miteinander verbundenen Objekte verfiigen lGber Daten, die regelmassig gesammelt,
analysiert sowie zur Einleitung von Massnahmen verwendet werden und eine Fille
von Informationen fiir die Planung, das Management und die Entscheidungsfindung
liefern (Vermesan, 2014; Vermesan & Friess, 2014). Zusammengefasst ist unter dem
IoT ein Netzwerk verschiedener Artikel und Organisationsnetzwerke zu verstehen,
die es beiteiligten Gegenstanden erméglichen, Informationen zu Gbermitteln und aus-
zutauschen. Dazu gehoren Sensoren, Messgerate, fortschrittliche Zellen, intelligente
Fahrzeuge, Radio-Frequency ldentification (RFID), Personal Computerized Associa-
tes (PDA) und andere Dinge (mit Gadgets, Programmierung und Aktoren) (Saif et al.,
2021). Des Weiteren sind nicht nur Computer betroffen, denn das loT hat sich zu
einem Netzwerk fur Gerate jeder Art und Grosse entwickelt. Dazu gehoren folglich
Fahrzeuge, Smartphones, Haushaltsgerate, Spielzeuge, Kameras, medizinische In-
strumente und industrielle Systeme, Gebaude sowie Tiere und Menschen, die alle
miteinander verbunden sind und auf der Grundlage festgelegter Protokolle miteinan-
der kommunizieren sowie Informationen austauschen. Zweck dabei ist, intelligente
Reorganisationen, Positionierung, Verfolgung, Sicherheit sowie Kontrolle und persén-
liche Echtzeit-Online-Uberwachung, Online-Upgrade, Prozesssteuerung und -verwal-

tung zu erreichen (Vermesan, 2014; Vermesan & Friess, 2014).

Neben dem IoT sind einige der aktuellen Paradigmen, die vom Internet unterstutzt
werden, diejenigen, die das Intelligent Web, das Semantic Web, Linked Data, Big

Data und Cloud Computing betreffen. Diese Anséatze sind jedoch nur Mittel, um das



Ziel des 10T zu erreichen. Es geht grundsatzlich darum, Umgebungen mit einem ho-
hen Mass an Konnektivitdt zu schaffen, in denen Menschen und Objekte jederzeit,
Uberall und mit jedem Uber das Internet verbunden werden kénnen (Razzaque et al.,
2016).

Die architektonische Struktur des loT betrifft geméass Chander und Kumaravelan
(2020) Kommunikationsprotokolle, intelligente Objekte, die Sicherheit, die Skalierbar-
keit und die Interoperabilitat zwischen heterogenen Geréten. Dabei wird die Architek-
tur nach Hassija et al. (2019) in vier Ebenen unterteilt. Die sensorische Ebene nimmt
dabei eine der wesentlichen Funktionen ein, das Erkennen und Aufzeichnen von Da-
ten, das durch intelligente Sensorverknipfungen erfolgt. Die Netzwerkebene ermdg-
licht es den Sensoren, gesammelte Informationen mit weiteren Geréten auszutau-
schen und bildet somit eine Plattform fir die sich im Netzwerk befindenden Geréte.
Eine muhelose Integration verschiedenster Funktionalitdten wird durch eine Dienst-
schicht, die sogenannte Middleware-Technologie, kommuniziert. Service Discovery,
Service Composition, Trustworthiness Management und Services Schnittstellen sind
einige Komponenten der Serviceschicht im |oT. Da im 0T eine erhebliche Anzahl von
Geraten zum Einsatz kommt, welche von unterschiedlichen Unternehmen entwickelt
werden, wird eine Schnittstellenschicht benétigt, um die kontinuierliche Zunahme der
Gerate zu bewaltigen. Eine Schnittstellenkonzeption ist ein Biindel von Dienstprinzi-
pien, die dartber hinaus die Spezifikation zwischen Anwendungen und Diensten be-

schreiben (Chander & Kumaravelan, 2020; Hassija et al., 2019).

Doch nicht nur die Aufteilung in unterschiedliche Ebenen tragt zum Verstandnis des
loT bei. Die Betrachtung des loT-Okosystems ist hilfreich, um ein Gesamtbild des loT
zu erhalten (Peng et al., 2020). In aktuellen Quellen aus der Wissenschaft und aus
Fachzeitschriften wird das loT-Okosystem mit mehreren Komponenten beschrieben.
Aufgrund geringfiigiger Differenzen innerhalb der Quellen kann aber kein einheitli-
ches Schema der Komponenten erkannt werden (vgl. Abbildung 1). Wird von einem
Okosystem gesprochen, ist ein komplexes System miteinander verbundener Kompo-
nenten gemeint, die auch mit der Umwelt gekoppelt sind, in der sie existieren und mit
der sie interagieren. In Anbetracht des loT entspricht dessen Okosystem der Integra-
tion von Geréaten, Betriebssystemen, Steuerungen, Gateways, Middleware sowie
Plattformen, um die heterogenen Komponenten des 10T zu einem effizienten System

zusammenzufuhren (Bansal & Kumar, 2020; Zubovich, 2022).



Abbildung 1

Blockdiagramm eines loT-Okosystems, eigene Darstellung (angelehnt an Bansal und
Kumar, 2020, S. 2)
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Die in Abbildung 1 dargestellten Komponenten reichen aus, um das komplexeste I0T-
Okosystem zu beschreiben, auch wenn die meisten Okosysteme nicht alle Kompo-
nenten bendtigen. Alle Anwendungen wie Smart City und Smart Homes miuissen
Dienste sowie analytische Informationen nutzen, die von Middleware bereitgestellt
werden. Diese Dienste kénnen Uber eine Anwendungsprogrammierschnittstelle ge-
nutzt werden. Dann bietet die Anwendung dem Benutzer die komplette loT-Ansicht.
Das loT-Okosystem verbindet somit eine grosse Anzahl physischer Geréate in einem
einzigen System (Bansal & Kumar, 2020; Peng et al., 2020; Zubovich, 2022). Alle
dieser Komponenten sind tUber Kommunikationsprotokolle und Schnittstellen wie
Bluetooth Low Energy (BLE), Low Power Wi-Fi, Low Power Personal Area Networks
(LoWPAN), Message Queuing Telemetry Transport (MQTT), Zigbee, oder Near Field
Communication (NFC) miteinander verbunden (Al-Sarawi et al., 2017). Des Weiteren
werden sogenannte Niedrigenergieweitverkehrsnetze wie Long Term Evolution for
Machines (LTE-M) und Narrow Band IoT (NB-IoT) vermehrt als Schliisseltechnolo-
gien in Netzwerken eingesetzt und ausgerollt. Mit Hilfe dieser beiden Technologien
konnen batteriegetriebene Sensoren mit geringem Energieverbrauch kommunizieren.

Diese beiden mobilen loT-Netzwerke sind bereits den meisten Landern der Welt



entwickelt und verfligbar (Heins, 2022). Die GSMA (Groupe Speciale Mobile Associ-
ation) trackt die ausgerollten mobilen loT-Netzwerke und fasst die Ergebnisse in Form
einer globalen Karte zusammen. Stand Oktober 2022 existieren gemass GSMA zur-
zeit 170 mobile loT-Netzwerke in 77 Landern (GSMA, 2022).

Basierend auf der aktuellen Forschung ist zu erkennen, dass das loT nicht nur als
Technologie stark voranschreitet, sondern auch das komplette betreffende Okosys-

tem inklusive der dazugehorigen Infrastruktur.

2.2.1 Anwendungsgebiete des Internet of Things

Die Schweiz setzt sich 2008 erstmals fur den Austausch von ldeen, Anwendungen
und Forschungsgebieten mit internationalen Wissenschaftlern zum IoT ein. Bereits
zu dieser Zeit wurden Anwendungen in den Bereichen Smart Products, Smart Home,
e-Health, Soziale Gerate sowie Objekterkennungen begutachtet und diskutiert (Flo-
erkemeier et al., 2008). Die globalen Mitspieler und Nutzer der loT-Technologie sind
Uber staatliche Akteure, Unternehmen, Industrie sowie Institute und private Anwender
breit verteilt (Meinhardt & Wortmann, 2021). Die Nutzer des loT unterscheiden sich
gleichermassen wie die praktischen Anwendungen. Die Anwendungsgebiete erstre-
cken sich weltweit von Recycling, Herstellprozessen, Landwirtschaft, Umgebungsmo-
nitoring Uber die pharmazeutische Industrie, den Automobilsektor, den Gesundheits-
bereich, dem Detailhandel bis hin zu den smarten Lieferketten, dem Smart Home,
den Wearables und zu den Smart Cities (Chander & Kumaravelan, 2020; Hassija et
al., 2019; Mihovska & Sarkar, 2018). Im Bereich Smart Logistics findet das loT als
Technologie vor allem Anwendung in Form von RFID, mobilen Sensoren und Netz-
werken, um eine End-to-End-Visibilitat zu beschleunigen und somit der Logistik das
bestmogliche Management im Lagerhaus, beim Abpacken, beim Transport, beim Um-
laden und bei der Auslieferung zur Verfiigung zu stellen. In den Smart Logistics wird
das loT haufig mit kinstlicher Intelligenz und Cloud Computing verbunden, um wei-

tere Informations- und Verteilungsprozesse zu optimieren (Song et al., 2021).

Viele dieser Anwendungsgebiete sind auch in der Schweiz vertreten, denn die l0T-
Marktgrosse soll sich gemass einer Studie der Wirtschaftsprifungsgesellschaft EY
zwischen dem Jahr 2022 und dem Jahr 2030 mehr als verdoppeln (Meermann & Lah-
mann, 2018). Doch nicht nur aus Unternehmenssicht sind Veranderungen zu erwar-
ten, denn laut Prognose wird der Markt im Bereich Smart Home zwischen 2022 und
2025 um 25,5 % zunehmen (Statista, 2021). Neben Smart Home findet das 10T im

Privaten hauptsachlich in Form von smarten Produkten, wie Smart Watches, Smart
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Cars und Wearables Anwendung (Bruhn & Hadwich, 2022). So zeigt eine Umfrage
der Universitat Luzern in Zusammenarbeit mit der Universitat St.Gallen und dem LINK
Institut in einer Umfrage auf, dass etwa 53 % der Befragten beabsichtigen, in den
kommenden zwolf Monaten ein smartes Produkt zu kaufen (Zimmermann et al.,
2022). Im Bereich Wearables ist in der Schweiz bis 2026 eine Entwicklung der Markt-
grosse um weitere 18 % zu erwarten (Statista Digital Market Insights, 2022). Aus dem
aktuellen Forschungsstand geht ebenfalls hervor, dass mit der zunehmenden loT-
Technologiehaufigkeit auch vermehrt Herausforderungen in der Anwendungssicher-
heit auftreten werden. Entsprechend wird eine jahrliche globale Wachstumsrate
2022-2027 von 45,46 % im Marktbereich Cloudsicherheit erwartet, wobei in der
Schweiz eine Verzehnfachung der Marktgrosse bis zum Jahr 2027 zu erwarten ist
(Statista, 2022).

Ein praktisches Anwendungsbeispiel aus dem Bereich Forschung in der Schweiz
stellt ein loT-Projekt an der Europaischen Organisation fir Kernforschung (CERN)
dar. Die erste Implementierung eines loT Long Range Wide Area Networks (LoRa-
WAN) zur Echtzeit-Ferniberwachung der Radioaktivitat hat in Metallabfallbehéltern
stattgefunden. Bei diesem Projekt wurde ein Endgerat eingesetzt, bestehend aus ei-
nem hochempfindlichen und kompakten Gammastrahlungssensor, das mit einer
Ultra-Low-Power-Elektronikplatine fir die drahtlose Long Range Datenibertragung
mit grosser Reichweite und geringer Leistung kommunizierte (Manzano et al., 2021).
Weitere Schweizer Forscher haben ein intelligentes loT-Sensorsystem entworfen,
hergestellt und getestet, das in der Lage ist, kontinuierlich und unbeaufsichtigt die
Qualitat sowie den Zustand von Getreide in Silosacken an abgelegenen Orten zu
monitoren (Barrettino et al., 2019). Mit Hilfe intelligenter Sensoren, welche die Umge-
bung Uberwachen, und IoT-Technologie werden kontinuierlich Anwendungsgebiete in
den Bereichen Energieverbrauch, Raumuberwachung, Umweltiiberwachung, Land-
wirtschaft, Smart Buildings, Smart Cities und vielen weiteren in der Schweiz erforscht,
entwickelt und umgesetzt (Barrettino, 2022; Griego et al., 2017; Magno et al., 2015;
Rosa et al., 2022; Sidqi et al., 2021; Zhao et al., 2017).

Die Infrastruktur der Schweiz fir das 10T ist gemass Swisscom auf einem fortschritt-
lich entwickelten Stand, in der Smart Cities, Smart Utilities, Smart Buildings, Smart
Farming und Asset Tracking weiter ausgebaut werden kdnnen, denn das jetzige
Swisscom LoRaWAN deckt 97 % der Schweizer Bevdlkerung ab. Zudem bietet die
Infrastruktur des Schweizer loT-Netzes, gemass Swisscom, beste Voraussetzungen

fur Anwendungen wie Smart Utilities, Industrie 4.0, Transport und Logistik,
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Notrufsysteme, Sicherheits- und Uberwachungssysteme, e-Health sowie Wearables
(Hoffmann, 2022; Swisscom, 2022).

Ausgehend vom aktuellen Forschungsstand ist erkennbar, dass grosse Fortschritte
durch loT-Technologie erfolgen und die Schweiz mit einer fortschrittlich ausgebauten

Infrastruktur eine solide Basis fur weitere Anwendungsgebiete schafft.
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2.3 Umgang mit Veranderungen im Umfeld des Internet of Things

Das IoT hat nach und nach viele technologische Veranderungen in das tagliche Le-
ben gebracht, die dazu beitragen, das Leben durch verschiedene Technologien und
Anwendungen einfacher und komfortabler zu gestalten (Radouan Ait Mouha, 2021).
Allerdings mussen die mit dem IoT verbundenen Probleme und Herausforderungen
bertcksichtigt und angegangen werden, um die potenziellen Vorteile fir den Einzel-
nen, die Gesellschaft und die Wirtschaft nutzen zu kénnen. Radouan (2021) halt fest,
dass die besonderen Bedurfnisse und Herausforderungen bei der Umsetzung beriick-
sichtigt werden missen, darunter die Markt- und Investitionsanreize, Anforderungen
an technische Fahigkeiten, politische Ressourcen und die Bereitschaft zur Nutzung
der Technologie sowie die dafur benétigte Infrastruktur.

Mit zunehmender Entwicklung der Technologie und ihrer Integration in das private
sowie berufliche Leben der Nutzer bleibt die Entscheidung tber inre Anwendung oder
Ablehnung eine offene Frage. Das Technologieakzeptanzmodell (TAM) nach Fred
Davis und dessen Erweiterungen haben sich zu einem Schliisselmodell fir das Ver-
sténdnis der Pradiktoren des menschlichen Verhaltens in Bezug auf die potenzielle
Akzeptanz oder Ablehnung einer neuen Technologie entwickelt (Maranguni¢ & Gra-
ni¢, 2015). Das TAM geht davon aus, dass zwei Variablen, die wahrgenommene Be-
nutzerfreundlichkeit und die wahrgenommene Niitzlichkeit, eine vermittelnde Rolle in
einer komplexen Beziehung zwischen den Systemmerkmalen (externen Variablen)
und der potenziellen Nutzung des Systems spielen. Venkatesh und Davis (2000)
schlugen eine Erweiterung des TAM vor (vgl. Abbildung 2) , welches zusatzliche

Werte als externe Faktoren berlicksichtigt.
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Abbildung 2

TAM2: Erweiterung des Technologieakzeptanzmodells, eigene Darstellung (angelehnt an
Venkatesh und Davis, 2000, S. 4)
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Technologieakzeptanzmodell (TAM1)

Das TAM2 umfasst sowohl soziale Einflussprozesse (Freiwilligkeit, subjektive Norm
und Image) als auch kognitiv instrumentelle Prozesse (Ergebnisqualitat, Relevanz,
Nachweisbarkeit des Ergebnisses und wahrgenommene Benutzerfreundlichkeit) und
erklart bis zu 60 % der Varianz dieses wesentlichen Motivs der Nutzungsabsichten.
Ferner zeigt das Modell auf, dass sich die Wahrnehmung der Nutzer hinsichtlich der
Benutzerfreundlichkeit als signifikante Einflussgrosse erweist (Venkatesh & Davis,
2000). Die Ergebnisse zahlreicher Studien deuten darauf hin, dass das TAM2 die
Technologienutzung nicht fiir alle Kulturen vorhersagen kann sowie dass sich Frauen
und Manner zwar in ihren Wahrnehmungen, nicht aber in der Technologienutzung
unterscheiden. Zudem ist bekannt, dass das Alter die Interaktion mit Technik ent-
scheidend beeintrachtigt. Diese Ergebnisse legen nahe, dass Forscher kulturelle Un-
terschiede sowie das Geschlecht in Modelle zur Technologieakzeptanz einbeziehen
sollten. Dennoch sind weitere Anstrengungen erforderlich, um umfassendere Umwelt-
faktoren zu untersuchen, einschliesslich Personlichkeitsunterschieden, Gewohnhei-
ten, Emotionen und technologischen Veranderungen (Maranguni¢ & Grani¢, 2015).

Durch eine durchgefuhrte Simulation eines intelligenten Kihlschrankes konnte das

TAM in Bezug auf ein Smart Home Gerat bekraftigt werden. Die allgemeinen



14

Nutzlichkeitsbewertungen haben sich in dieser Simulation als die starksten Pradika-
toren fUr eine Nutzungsabsicht erwiesen. Auch emotionale Reaktionen kénnen wich-
tige erklarende Variablen zur Nutzungsabsicht eines intelligenten Kiuhlschranks sein
(Rothensee, 2008). Im Bezug auf smarte Umgebungen zeigen weitere Ergebnisse,
dass das Vertrauen, die empfundene Nutzlichkeit, die Benutzerfreundlichkeit aber
auch der soziale Einfluss die entscheidenden Uberzeugungen fiir die Technologieak-
zeptanz sind. Die allgemeine Akzeptanz sollte ferner durch die Befragung von Nicht-
fachleuten umfassender untersucht werden. Fir die Integration von smarten Umge-
bungen wird daher empfohlen, die gesellschaftlichen Voraussetzungen im Alltag der
Menschen auf Nutzerebene genauer zu ermitteln (Walldén & Méakinen, 2014). Die
Studie von Brall et al. (2022) bezuiglich Praferenzen der Offentlichkeit bekraftigt die
Bedeutung externer Faktoren im TAM2. Eine transparente Kommunikation Uber die
Forschung, die Datennutzung und die Umsetzung von Einwilligungsmodellen, bei de-
nen die Teilnehmenden wahlen kénnen, wie oft sie um die Erlaubnis zur Nutzung ihrer
Daten gebeten werden mochten, sind Schliissel zur Erhéhung der Bereitschaft von

Einzelpersonen in der Schweiz, ihre Daten flr Technologien bereitzustellen.

In Bezug auf die Akzeptanz der loT-Technologie empfehlen Park et al. (2017) die
Berticksichtigung weiterer Einflussfaktoren wie die empfundene Kontrollierbarkeit, die
empfundene Verbundenheit, das empfundene Vergniigen und die empfundene Kom-
patibilitat bei Smart-Home-Anwendungen. In der in Siidkorea durchgefiihrten Studie
konnten keine Zusammenhéange zwischen dem empfundenen Vergniigen und der
empfundenen Nutzlichkeit nachgewiesen werden. Aus den Resultaten ging jedoch
hervor, dass zwischen erhéhter Kompatibilitat, Verbundenheit und Kontrolle eine po-
sitive Korrelation zur Benutzerfreundlichkeit sowie zur Nutzlichkeit besteht und die
Faktoren somit die Haltung positiv beeinflussen kdnnen. Koohang et al. (2022) schla-
gen ein Modell vor, evaluiert mit in Nordamerika befragten IT-Spezialisten (vgl. Abbil-
dung 3), welches zum Schluss kommt, dass die loT-Wahrnehmung das |oT-Pri-
vatspharen- und -Sicherheitswissen der Nutzer positiv beeinflussen kann. Folglich
kann das erhéhte loT-Sicherheits- und Privatspharenwissen das Vertrauen in das loT
steigern und somit das Vertrauen ebenfalls Einfluss auf die Absicht zur loT-Nutzung

nehmen.



15

Abbildung 3
Forschungsmodell nach Koohang et al. (2022, S. 3), eigene Darstellung
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loT-Vertrauen Kontinuierliche Absicht zur
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Nutzung von loT

loT-Sicherheitskenntnisse

Es wurde demnach festgehalten, dass anhand des loT-Datenschutzwissens die Kor-
relation zwischen loT-Bewusstsein und loT-Vertrauen vermittelt werden. Ausserdem
kann mit Hilfe des loT-Sicherheitswissens die Korrelation zwischen loT-Bewusstsein
und Vertrauen nachgewiesen werden. Dariiber hinaus konnten das IoT-Sicherheits-
wissen und das loT-Vertrauen als Motivation angesehen werden, von der Wahrneh-

mung zur Absicht, das |oT zu nutzen, zu gelangen (Koohang et al., 2022).

Die Grundlagen der aktuellen Forschung zeigen auf, dass bereits Modelle zur Akzep-
tanz bestehender Technologien existieren und bewiesen sind. Erstere deuten jedoch
auch darauf hin, dass personliche und kulturelle Aspekte weiter untersucht werden
sollten, vor allem, wenn die Evaluierung neuartiger Technologien in Betracht gezogen
wird. Somit bestehen noch Unsicherheiten dazu, inwieweit die existierenden und ak-
tuellen Forschungsmodelle auf die Schweizer Bevolkerung und die loT-basierten An-
wendungen eingesetzt werden konnen. Dariiber hinaus weist die bestehende Litera-
tur darauf hin, dass umfassendere Untersuchungen mit Nichtfachleuten empfohlen
werden. Es wird vermutet, dass der Bekanntheitsgrad von IoT-Technologien in der
Schweizer Bevolkerung zurzeit nicht griindlich dargelegt ist, um Annahmen tber des-

sen Einflussnahme auf die Nutzung loT-basierter Anwendungen zu treffen.



16

3 Methodisches Vorgehen

Die folgenden Unterkapitel geben eine Ubersicht (iber die Hypothesenbildung, das
ausgewahlte Forschungsdesign mit inkludierter Begrindung, den Studienaufbau, so-

wie die Wahl des Messinstrumentes.

3.1 Hypothesen

Aufgebaut nach empirischer Vorgehensweise wurden in dieser Studie, zur systema-
tischen Erfassung von Zusammenhéangen, mehrere Hypothesen erstellt. Annahmen
Uber den Zusammenhang zwischen mindestens zwei Sachverhalten stellen Hypothe-
sen dar und bilden einen wesentlichen Bestandteil in der empirischen Sozialfor-
schung (Kromrey et al., 2016).

Auf Basis des erarbeiteten Forschungsstandes und zur Beantwortung der For-
schungsfrage wurden folgende Hypothesen aufgestellt:

Hypothese 1
Je hoher der Bildungsgrad einer Person, umso hoher ist die Wahrnehmung von IoT-
Technologie.

Hypothese 2
Je héher die Wahrnehmung der loT-Technologie, umso hdher ist die Intuition zur Nut-

zung loT-basierter Anwendungen.

Hypothese 3
Jungere Menschen tendieren eher zur Nutzung loT-basierter Anwendungen als altere

Menschen.

Im Kontext dieser Untersuchung wird die Wahrnehmung des IoT als die oberflachliche
Vertrautheit mit der Begrifflichkeit, das Grundwissen zum loT, die Interpretation des
Datenschutz- und Sicherheitswissens sowie die personliche Einstellung zum IoT ver-

standen.

Das Erarbeiten des aktuellen Forschungsstandes zur Thematik dieser Arbeit, das
Aufstellen der Forschungsfrage und die Hypothesenbildung dienten als Grundlage
zur Aufstellung der Methodik (Creswell & Creswell, 2018). Zur Beantwortung der Hy-
pothesen wurden die Variablen Bildungsgrad, Bekanntheit und Nutzung gebildet. Wie
es sich in den Hypothesen widerspiegelt, werden erkennbare signifikante positive

Tendenzen erwartet.
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3.2 Forschungsdesign

Eine Online-Befragung bildete, neben einer Inhaltsanalyse der Sekundarliteratur, die
Basis fur die Untersuchung der Forschungsfrage. Es wurden bestimmte Aspekte ab-
gefragt, welche der Messbarkeit der einzelnen Variablen sowie der anschliessenden
statistischen Auswertung dienten. Ziel der Datenerhebung war die Untersuchung aus-
gewahlter externer Faktoren, welche bei der Tendenz zur Nutzung loT-basierter An-

wendungen eine Rolle spielen.

Das Erzeugen eines Experiments in Form eines Laborexperiments — eines echten
Experiments —, eines Quasi-Experiments sowie das Durchfihren einer Beobachtung
wurden als Untersuchungsmethode ausgeschlossen. Eine nachgeahmte Wahrneh-
mungssituation zum IoT mit entsprechender Abfrage sowie eine Beobachtung haben
sich unter Berlicksichtigung des Umfangs sowie der Verfugbarkeit von Probanden im
Rahmen dieser Studie als nicht durchfiihrbar erwiesen. Dies kann damit begriindet
werden, dass zeitliche, finanzielle und inhaltliche Kapazitaten eine grosse Rolle in der
Definition des Forschungsdesigns spielen, um in einer empirischen Forschung Erfolg
zu haben (Weber, 2015).

Eine qualitative Forschungsmethodik beinhaltet in Bezug zum dargelegten Thema ein
erhodhtes Risiko der Entwicklung zur sozialen Erwiinschtheit. Deshalb wurde auf das
Erheben von Interviews verzichtet. Bei qualitativen Interviews besteht die Méglichkeit,
dass die Befragten Uber die Absichten und Erwartungen des Interviewers nachden-
ken und Uberlegen, wie die Rickmeldungen auf den Interviewer wirken (Kromrey et
al., 2016).

Die guantitative Forschungsmethodik in Form einer Online-Datenerhebung eignet
sich nicht nur aufgrund der Existenz zahlreicher Literatur, sondern auch, um das er-
wahnte Risiko der sozialen Erwinschtheit zu reduzieren. Durch das Ermdglichen der
anonymen Teilnahme am Online-Fragebogen werden ehrliche Antworten gefordert.
Mit der Schweizer Bevolkerung ist eine entsprechend hohe Grundgesamtheit vorhan-
den. Folglich besteht durch die quantitative Methodik eine vergrosserte Reichweite
im Vergleich zu qualitativen Methoden und somit auch die Mdglichkeit zu reprasenta-
tiven Ergebnissen unter Berucksichtigung von Validitat, Reliabilitat und Objektivitat
als Gutekriterien (Baur & Blasius, 2014).
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Auf einen Methodenmix, die Kombination quantitativer und qualitativer Forschungs-
methoden, wurde verzichtet, denn dessen Forschungsergebnisse kénnen konver-
gent, divergent oder auch komplementér sein (Baur & Blasius, 2014). Entsprechende
Erhebungen und Resultate bedlrften einer zeitintensiveren und umfassenderen Ana-

lyse, als mit dieser Studie gewdhrleistet werden kann.

Angelehnt an die Literatur von Baur & Blasius (2014), Kromrey et al. (2016) und We-
ber (2015) wurde folgender Forschungsablauf, veranschaulicht durch Abbildung 4 bis
Abbildung 6, fur diese Studie bestimmt:

Abbildung 4

Phase Studienaufbau, eigene Darstellung

Definition Forschungsthematik

¢ Analyse des Forschungsstandes
e Definition der Problemstellung
¢ Formulierung Forschungsfrage

Hypothesenbildung

» Konzeptspezifikation

e Ableitung von Hypothesen aus der
Literaturrecherche

Planung der Datenerhebung

* Operationalisierung
* Erstellung standardisierter Fragebogen
* Planung der Distributionswege

Abbildung 4 zeigt die erste Phase des Studienablaufs. Nach einer Erstanalyse des
aktuellen Forschungsstandes und dem Aufzeigen der Problemstellung konnte die
Forschungsfrage initiiert werden, zu deren Beantwortung Hypothesen konzipiert wur-
den. Im Rahmen einer Sekundaranalyse der Literatur wurden die Hypothesen nach
dem Ursache-Wirkungs-Prinzip ausformuliert, damit die Operationalisierung definiert
werden konnte. Nachfolgend wurde der standardisierte Fragebogen erstellt und des-

sen Elemente wurden veranschaulicht.
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Abbildung 5

Phase Studiendurchfuihrung, eigene Darstellung

Pre-Testing

¢ Datenerhebung an Testgruppe
e Auswertung der Ergebnisse
¢ Anpassung entsprechend des Testergebnisses

Datenerhebung

» Verteilung des Fragebogens liber Netzwerk

¢ Durchfiihrung der Befragung lber erweiterte
Distributionswege

Der Fragebogen wurde entsprechend einem Pretest unterzogen. Mit diesem sollte
entschieden werden, welche Resultate und Riickmeldungen in die finale Version des
Fragebogens integriert werden. Die Datenerhebung erfolgte zum einen Uber das Stu-
dentennetzwerk der Fernfachhochschule Schweiz und weiterfihrend tber die geplan-

ten Distributionswege wie Ausbildungsstatten, Berufsschulen und Seniorenverbénde.

Abbildung 6

Phase Studienanalyse, eigene Darstellung

Datenaufarbeitung & -analyse

* Datenbereinigung
» Reliabilitdtsanalyse
» Statistische Korrelationspriifung

Erstellen der Forschungsergebnisse

* Bewertung der Hypothesen & der
Forschungsfrage

¢ Verfassung der Diskussion

* Erfassen Limitationen und kritische
Reflexion

Wie in Abbildung 6 zu sehen ist, wurde nach der Datenbereinigung eine Reliabilitats-
analyse durchgefuhrt, um die interne Konsistenz der Daten aufzeigen zu kénnen.
Dies erfolgte nach der Zusammenfihrung der einzelnen Items mit der Analyse nach
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Cronbachs a. Eine Rangkorrelationsprifung nach Spearman und eine einfache Re-
gressionsanalyse priften statistisch die erwartete Korrelation zwischen den Variab-
len. Die entsprechenden Resultate werden in der Diskussion interpretiert. Die Voraus-
setzungen zur jeweiligen Regressionsanalyse (siehe Anhang F) wurden gemass der

Methodenberatung Universitat Zurich (2022) gepruft.

3.3 Messinstrument und Aufbau der Befragung

Eine Online-Befragung, erstellt durch das Umfrage-Tool Unipark, diente als Messin-
strument. Es wurden insgesamt 22 Fragen (39 Iltems) zu den vier Variablen Alter, Bil-
dungsgrad, Wahrnehmung, Tendenz zur Nutzung und zu den personlichen Daten

zum Zweck der Operationalisierung gebildet.

Der Fragebogen wurde in zwei Teile aufgefachert. Der erste Teil besteht aus der Ein-
leitungsseite und der Erfassung von personlichen Daten. Nach einer kurzen Vorstel-
lung des Untersuchenden wurden auf der Einleitungsseite der Befragung der Zweck
der Untersuchung, die bendtigten Vorkenntnisse sowie die Anonymitat und eine Ab-
schatzung der Befragungszeit erlautert. Auf der Startseite der Befragung wurde zu-
dem bereits erwéhnt, dass den Befragten eine Einsicht in die Ergebnisse gewéhrleis-
tet wird. Durch das Erwahnen der anonymen Datengewinnung sollte sichergestellt
werden, dass die Befragten mdglichst ohne eine denkbare Bestrebung zur positiven
Selbstdarstellung beziehungsweise sozialen Erwiinschtheit und somit ehrlich antwor-
ten. Im ersten Teil des Fragebogens wurden Daten zum Wohnort, zum Geschlecht,
zum Alter, zur Bildung und zu den beruflichen Tatigkeiten gewonnen. Nachdem die
Befragten angegeben hatten, ob sie den Begriff |0oT schon einmal gehért hatten,
wurde der erste Teil des Fragebogens mit einer kurzen Erklarung zum Thema loT
abgeschlossen. Die Erklarung zum loT-Begriff war auf das Untersuchungsthema ab-
gestimmt und neutral formuliert, um die befragte Person mdglichst wenig zu beein-

flussen.

Im zweiten Teil wurden 27 Fragen (Items), eingeteilt in folgende Variablen, erhoben:
¢ Wahrnehmung des loT (11 Items)

e Tendenz zur Nutzung (16 Items)

Zwei Kontrollfragen, welche im Vergleich zu den vorhergehenden Fragen negativ for-
muliert worden waren, dienten der Akquieszenziiberprifung der Befragten und halfen
dabei, die Umfragequalitat zu steigern. Abschliessend wurde auf der letzten Seite ein

Dank ausgesprochen und es wurde die Mdglichkeit fir eine Anmerkung gegeben.
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Des Weiteren wurde noch einmal darauf hingewiesen, dass eine Einsicht in die Er-

gebnisse der Befragung durch eine Kontaktaufnahme mdglich ist.

Zur Skalenbildung der Antwortmdglichkeiten wurde eine 6-Punkte-Likert-Skala ver-

wendet. Die Antwortmdglichkeiten kénnen Tabelle 1 enthommen werden.

Tabelle 1
Skalenbildung im Fragebogen

Skala Skalenwert
Trifft Gberhaupt nicht zu 1
Trifft nicht zu 2
Trifft eher nicht zu 3
Trifft eher zu 4
Trifft zu 5
Trifft vollkommen zu 6

Den Befragten stand beim Beantworten jeder Frage jeder einzelne Skalenwert zur
Verfligung, sodass die Gefahr auf Verwechslung eines Skalenwertes durch die Teil-
nehmenden reduziert wurde. Auf eine neutrale Antwortoption wurde verzichtet, um

die Tendenz zur Mitte zu mindern.

Ein Kriterium zur Definition der Mindeststichgrosse waren die Altersgruppen. Es
wurde das Ziel gesetzt, je Altersgruppe, entsprechend der Definition des Bundesam-
tes fur Statistik (BfS), unter Berucksichtigung des zentralen Grenzwertsatzes, eine
Mindeststichprobengrdosse von n = 30 zu erzielen. Das BfS definiert vier Altersgrup-
pen, «0—19 Jahre», «20-39 Jahre», «40-64 Jahre» sowie «65 Jahre und alter» (Bun-
desamt fiir Statistik, 2021). Multipliziert entspricht das einer Mindeststichprobe von
n = 120. Mit einem Anteil von 19,0 % bildet Letztere die kleinste Altersgruppe, fir wel-
che eine Teilstrichprobe von mindestens n = 30 festgesetzt wurde. Unter Berticksich-
tigung dieser kleinsten Altersgruppe und der Annahme, dass bei einer randomisierten
Stichprobe die Abbildung der Altersverteilung ahnlich der Angabe vom BfS ist, wurde
das reprasentative Mindestziel der Stichprobegrésse auf n = 158 hochgerechnet. Das
Alter wurde durch die Angabe des Jahrgangs ermittelt, um allenfalls genauere Details

innerhalb der Altersgruppen zu analysieren.
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Anhang A stellt die Ubersicht zu den gebildeten Fragen und Items dar, wahrend in

Anhang B der komplette Fragebogen zu finden ist.

3.4 Pretest

Um die Qualitdt und Funktionalitdt des Fragebogens sicherzustellen, wurde im Zeit-
raum vom 23. Oktober bis zum 5. November 2022 ein Pretest durchgefihrt. Zum
Zweck des Pretests wurden freiwillige Tester aus diversen Altersgruppen und Umfel-
dern zur Teilnahme eingeladen. Dadurch konnte eine Stichprobengrésse von n = 20
realisiert werden. Durch die Teilnehmergruppe wurde die Funktionalitat auf PCs, Lap-
tops, Tablets und Smartphones getestet. Des Weiteren wurden durch die Teilneh-

menden die Nachvollziehbarkeit und Nutzerfreundlichkeit Gberpruift.

Durch den Datenexport und eine erste Analyse mit dem statistischen Auswertungs-
programm IBM Statistic Package for Social Scienses (SPSS) konnte gepruft werden,
ob der Datensatz, entsprechend der vordefinierten Methodik, ausgewertet werden
kann und somit Nutzen zur Beantwortung der Forschungsfrage generiert. Die Stich-
probe war flr eine statistische Auswertung zu niedrig, weshalb keine Resultate zur
Auswertung des Pretests angegeben werden.

Nach gewinnbringenden Riickmeldungen sowie Uberpriifungen wurde der Fragebo-

gen optimiert und fir den Start der finalen Datenerhebung aufgearbeitet.
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4 Datenerhebung und Auswertung

In diesem Kapitel werden Details zur Datengewinnung und zu deren Bereinigung, zur
Stichprobenbeschreibung, zur internen Konsistenz und zu den Ergebnissen ange-
fuhrt.

4.1 Stichprobe

In einem ersten Schritt wurde die Online-Befragung auf der Onlineplattform LinkedIn
unter der Seite des ODEC, Schweizerischer Verband der dipl. Héheren Fachschulen,
veroffentlicht sowie im Studentennetzwerk der FFHS verteilt. Da es sich bei den Per-
sonen in diesem Umfeld hauptsachlich um Abganger Hoherer Fachschulen handelte,
wurde angenommen, dass die meisten Teilnehmenden aus diesem Netzwerk ein Al-
ter zwischen 25 und 50 Jahren angeben. Daraufhin wurden zusétzlich zehn Ausbil-
dungsbetriebe, finf Berufsschulen, zwei Herstellungsbetriebe und 15 Seniorenver-
béande, regional verteilt, zur Teilnahme an der Befragung per E-Mail und auf postali-
schem Weg angefragt. In einem weiteren Schritt wurden im privaten Netzwerk tber
die Kommunikationsapplikation WhatsApp weitere Personen eingeladen und physi-
sche Flyer an offentlichen Stellen in den Regionen Ostschweiz, Zirich und Zentral-
schweiz bewilligt ausgehangt.

Waéhrend des Zeitraums vom 7. November bis 7. Dezember 2022 wurde die Befra-
gung 1294-mal aufgerufen, wobei die Befragung 349-mal konkret gestartet wurde. Mit
einer Beendigungsquote von 71,92 % haben 251 Personen den Fragebogen erfolg-
reich fertiggestellt. Das entspricht der unbereinigten Stichprobengrésse. Die mittlere

Bearbeitungszeit dauerte 5 min 10s.

4.1.1 Datenbereinigung

Zwei der befragten Personen gaben an, nicht in der Schweiz wohnhaft zu sein, wes-
halb diese beiden Stichproben bei der Datenauswertung nicht berticksichtigt wurden.
Eine weitere Stichprobe musste aufgrund einer unrealistischen Angabe beziiglich des
Alters (Jahrgangs) aussortiert werden. Die Auswertung der Kontrollfragen ergab bei
vier Teilnehmenden eine Akquieszenz, festgestellt durch die Analyse der Punktedif-

ferenz zwischen den folgenden LIKERT-skalierten Items, aufgezeigt in Tabelle 2.
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Tabelle 2

Kontrollfragen

ltem-Nummer Frage

v_25 Ich habe durch ein Studium, eine Weiterbildung oder einen Kurs bereits
Kenntnisse ber das Internet der Dinge erlangt.

v_56 Durch ein Studium, eine Weiterbildung oder einen Kurs habe ich leider
noch keine Kenntnisse uber das Internet der Dinge erlangt.

v_26 Uber das Internet der Dinge und dessen Anwendungen tausche ich
mich in meinem Bekanntenkreis regelmassig aus.

v_57 Uber das Internet der Dinge und dessen Anwendungen tausche ich
mich in meinem Bekanntenkreis grundséatzlich nicht aus.

Die Items haben dasselbe 6-Punkte-Skalenniveau mit den Antwortoptionen Trifft
Uberhaupt nicht zu, gleich dem Skalenwert 1, bis zu Trifft vollkommen zu, als Skalen-
wert 6. Entsprechend wurden Items V_56 und V_57 in die neuen Items V_56_umc
und V_57_umc umcodiert, damit die Skalenrichtung, erforderlich zur Uberprufung,
angepasst werden konnte. Neben den aussortierten Stichproben aufgrund Akquies-
zenz beantworteten neun Teilnehmende die Kontrollfragen mit einer auffallig hohen
Differenz, weshalb diese Ergebnisse ebenfalls als unwahr betrachtet wurden. Es
wurde somit eine flr die Befragung gultige Stichprobe von n = 235 zur Datenauswer-
tung ermittelt, mit der das Ziel der Mindestgrésse der totalen Stichprobe erreicht

wurde.

4.1.2 Beschreibung der Stichprobe

Die Darstellung in Form folgender Tabellen und Grafiken dient dem Verstandnis zur
Zusammensetzung der Stichprobe. Die Grundgesamtheit stellt die Schweizer Bevol-
kerung mit 8'738'791 Einwohnern dar, Stand 31. Dezember 2021 (Bundesamt fiir Sta-
tistik, 2021).

Die Stichprobenverteilung nach Geschlecht wird in Tabelle 3 veranschaulicht. Mit
56,6 % mannlichen Teilnehmern ist der Anteil weiblicher Teilnehmerinnen etwas ge-

ringer.



25

Tabelle 3
Beschreibung der Stichprobe nach Alter

Geschlecht Grundgesamtheit Stichprobe
Weiblich 50,4 % 99 (42,1 %)
Mannlich 49,6 % 133 (56,6 %)

Keine Angabe 3 (1,3 %)

Zur Veranschaulichung der Altersreprasentativitat dieser Datenerhebung wird in Ab-
bildung 7 die Verteilung hinsichtlich Altersgruppen gezeigt, verglichen mit der Grund-
gesamtheit.

Abbildung 7
Représentativitat Altersverteilung
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Das Ziel der minimalen Stichprobengrésse von n =30 bei den Altersgruppen 0-—
19 Jahre und 65 Jahre und alter wurde nicht erreicht. Abbildung 8 zeigt die Haufig-
keitsbetrachtung des Alters auf, wobei eine linksschiefe Normalverteilung zu erken-

nen ist.
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Abbildung 8
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Aus der Angabe zum hdchsten Schulabschluss ging hervor, dass etwas mehr als die
Halfte der befragten Personen Uber einen Abschluss auf Diplom HF, Bachelor oder
Master verfligen. Etwa 30 % der Befragten haben einen Abschluss auf Bachelor-Ni-
veau oder hoher:

Tabelle 4
Beschreibung der Stichprobe nach Bildungsgrad

Hochster Schulabschluss Haufigkeit %
Obligatorische Schule 24 10,2
Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis 14 6,0
Berufsmaturitat/Fachmaturitat/Gymnasiale Maturitat 37 15,7
Eidgendssisches Diplom/Fachausweis 21 8,9
Diplom HF 68 28,9
Bachelor 32 13,6
Master 35 14,9
PhD/Doktorat 4 1,7
Total 235 100,0

Tabelle 5 zeigt die Stichprobenverteilung nach Schweizer Branchenstruktur. Die Un-
terscheidung nach acht verschiedenen Branchen wurde aus bereits bestehenden Er-

hebungen durch das BfS dbernommen (Bundesamt fur Statistik, 2022). Sieben
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Ergebnisse konnten selbst manuell keiner Branche zugeteilt werden, weil bei diesen

Fallen angegeben wurde, selbststandig oder in Pension zu sein.

Tabelle 5

Beschreibung der Stichprobe nach Branche

Branche Haufigkeit %
Verarbeitendes Gewerbe, Herstellung von Waren 42 17,9
Baugewerbe/Bau 21 8,9
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei, Ubriger Sekundéarsektor 8 34
(Industrie)
Handel und Reparatur 28 11,9
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 21 8,9
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 25 10,6
Gesundheits- und Sozialwesen 29 12,3
Ubriger Tertiarsektor (Dienstleistungen) 54 23,0
Sonstige 7 3,0
Gesamt 235 100,0

Nach Angabe der personlichen Daten sowie zur Branche wurden die Teilnehmenden
gefragt, ob beim Beruf viel Beschaftigung mit Computer-, Hardware-, Software- oder
Telekommunikationstechnik vorkomme. Anschliessend wurde gefragt, ob im privaten
Umfeld gerne neue Technologien ausprobiert werden. Die Ergebnisse werden in Ta-

belle 6 aufgezeigt.

Tabelle 6

Beschreibung der Stichprobe nach technischer Erfahrung

Items n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Technik im Beruf (v_20) 235 3,97 4,0 1,1581

Technologie im Privaten (v_21) 235 4,16 4,0 1,335
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4.2 Datenauswertung

Nachfolgend werden die Ergebnisse zu den Variablen Wahrnehmung und Tendenz
zur Nutzung dargestellt und kommentiert. Die gebildeten Variablen werden beibehal-

ten und zur Vereinfachung der Ubersicht gruppiert.

4.2.1 Ergebnisse der Variable Wahrnehmung

Die oberflachliche Vertrautheit der Begrifflichkeit 1oT wurde mit Item Begriff 10T und
dem Item Medien gruppiert. Das Item Begriff IoT wurde im Gegensatz zu den restli-
chen Items lediglich mit einer 2-Punkte-Skala mit den Werten Trifft nicht zu und Trifft
zu gestellt. So wurden die Befragten bei diesem Item gezwungen, sich flr eine der
beiden Antwortoptionen zu entscheiden. Weil die Frage negativ gestellt war, wurde
das Item umcodiert. Mit einer Haufigkeit von 146 gaben 37,9 % der befragten Perso-
nen an, den Begriff Internet of Things, 10T oder Internet der Dinge noch nie gehort zu
haben.

Tabelle 7

Ergebnisse des Items Begriff

Antwortoption Haufigkeit %
Trifft nicht zu 89 37,9
Trifft zu 146 62,1
Total 235 100

Weil die restlichen Items mit einer 6-Punkte-LIKERT-Skala, aufgebaut von Trifft Gber-
haupt nicht zu bis Trifft vollkommen zu, gebildet worden waren, wurden diese Haufig-
keiten nicht einzeln ausgegeben, sondern es wurden Mittelwert, Median und Stan-
dardabweichung préasentiert. Alle folgenden Items wurden ebenfalls bei verneinten

Fragestellungen entsprechend umcodiert.
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Tabelle 8
Ergebnisse der Gruppierung Vertrautheit mit der Begrifflichkeit

Items n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Begriff 10T (v_22_umc) 235 1,621 2,0 0,4861
Medien (v_23) 235 4,16 4,0 1,335

Beide Items zeigten eine positive Tendenz zu trifft zu.

Tabelle 9 zeigt die Gruppierung der Items erweitertes Wissen inkl. deren Ergebnisse.

Tabelle 9

Ergebnisse der Gruppierung erweitertes Wissen

Items n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Fachzeitschriften (v_55) 235 3,55 4,0 1,833
Beruf positiv (v_24) 235 3,35 3,0 1,707
Studium positiv (v_25) 235 3,08 2,0 1,811
Austausch positiv (v_26) 235 2,76 3,0 1,415

Im Gegensatz zum Item Fachzeitschriften zeigten die restlichen drei Items eine
leichte bis erweitert erkennbare negative Tendenz zu Trifft eher nicht zu und zu Trifft
nicht zu. Die Ergebnisse des loT-Wissenserwerbs durch ein Studium, eine Weiterbil-
dung oder einen Kurs (v_25) stachen mit einem auffalligen Median von 2,0 (Trifft nicht

Zu) heraus.

Tabelle 10
Ergebnisse der Gruppierung Datenschutz- und Sicherheitswissen

Items n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Sicherheit (v_27_umc) 235 3,84 4,0 1,485

Datenschutz (v_28) 235 3,03 3,0 1,397
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Das Item Sicherheit wies eine positive Tendenz zur Auswahl Trifft eher zu auf, wéh-

rend beim Item Datenschutz eher eine negative Tendenz zu Trifft eher nicht zu vorlag.

Tabelle 11
Ergebnisse des Iltems personliche Einstellung

Item n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Einstellung positiv (v_60) 235 4,15 4,0 1,163

Das letzte Item der Variable Wahrnehmung wies eine eindeutig positive Tendenz zu

Trifft eher zu auf.

Die einzelnen Items (v_23,v_24,v_25,v_26,v_27 umc, v_28, v_55 und v_60) ent-
sprachen zusammen der Variable Wahrnehmung, weshalb diese fir die Hypothe-
senprifung zusammengefihrt wurden. Zur Aufbereitung der Variable Wahrnehmung
wurden die 0. g. Iltems einer Mittelwertberechnung unterzogen, was einer deskripti-

ven Statistik resultierte, aufgezeigt durch Tabelle 12.

Tabelle 12
Ergebnisse der Variable Wahrnehmung

Item n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Wahrnehmung (WN_AVG) 235 3,44 3,4 1,13

Die berechnete Variable Wahrnehmung wird mit einem eher neutralen Mittelwert

von 3,44 festgehalten.
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Tabelle 13 zeigt die Ergebnisse aus der gebildeten Variable Wahrnehmung in Bezug

zu den ermittelten Branchen.

Tabelle 13

Branchenvergleich Variable Wahrnehmung

Branche n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Verarbeitendes Gewerbe, Herstellung von 42 3,87 3,7 1,103
Waren
Baugewerbe/Bau 21 3,37 3,5 0.947
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei, Gbriger 8 3,96 3,9 1,056
Sekundarsektor (Industrie)
Handel und Reparatur 28 3,45 3,4 1,142
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 21 3,37 3,6 1,095
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozial- 25 3,33 3,1 1,087
versicherung

Gesundheits- und Sozialwesen 29 2,37 2,2 0,946
Ubriger Tertiarsektor (Dienstleistungen) 54 3,71 3,9 1,023

Sonstige 7 3,51 3,5 1,373
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4.2.2 Ergebnisse der Variable Tendenz zur Nutzung

Die Tendenz zur Nutzung loT-basierter Anwendungen wurde durch 16 Items, einge-
teilt in vier Gruppierungen, durch die identische 6-Punkte-LIKERT-Skala gemessen.
Die Gruppierung Nutzung Arbeit beschreibt die Bereitschaft, diverse loT-basierte An-
wendungen bei der Arbeit zu nutzen, wahrend die Items der Gruppierung Offenheit
Privat die Haltung zu den loT-Anwendungen reprasentiert. Bei den Items der Grup-
pierung Nutzung Privat wurde die aktuelle Nutzung von loT-Anwendungen der Be-
fragten bestimmt und in einem letzten Schritt die Absicht zum Erwerb einer l0T-An-

wendung mit der Gruppierung Kaufbeabsichtigung erhoben.

Tabelle 14
Ergebnisse der Gruppierung Nutzung Arbeit

Items n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Smart Buildings (v_36) 235 4,71 5,0 1,347
Connected Cars (v_37) 235 3,97 4,0 1,571
Smart Industry (v_38) 235 4,61 5,0 1,294
eHealth (v_39) 235 3,83 4,0 1,469
Cloud Computing (v_46) 235 4,58 50 1,431

Es war zu erkennen, dass innerhalb der Gruppierung Nutzung Arbeit eine positive
Tendenz vorlag. Die loT-Anwendungen Smart Buildings, Smart Industry und Cloud
Computing wiesen dabei mit einem Median von 5,0 eine deutliche positive Tendenz

im Vergleich zu eHealth und Connected Cars mit einem Median von 4,0 auf.



Tabelle 15
Ergebnisse der Gruppierung Offenheit Privat
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Items n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Smart Home (v_41) 235 4,28 5,0 1,484
Connected Cars (v_42) 235 3,76 4,0 1,584
Wearables (v_43) 235 4,22 50 1,530
Smart Cities (v_44) 235 4,10 4,0 1,455
Cloud Computing (v_45) 235 4,34 50 1,406

Auch bei der Gruppierung Offenheit Privat war eine leicht positive Tendenz zu erken-

nen. Ahnlich zur Gruppierung Nutzung Arbeit schnitten die Items Smart Home,

Wearables und Cloud Computing mit einem Median von 5,0 ab, wéhrend die Anwen-

dungen Connected Cars und Smart Cities einen Median von 4,0 aufwiesen.

Tabelle 16

Ergebnisse der Gruppierung Nutzung Privat

Items n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Smart Home (v_47) 235 2,89 2,0 1,880
Connected Cars (v_48) 235 2,30 2,0 1,619
Wearables (v_49) 235 3,64 4,0 1,906

Die aktuelle Nutzung von Smart-Home-Applikationen und Connected Cars wies eine

negative Tendenz mit einem Median von 2,0 auf, wéhrend bei Wearables eine posi-

tive Tendenz mit einem Median von 4,0 zu erkennen war.



Tabelle 17
Ergebnisse der Gruppierung Kaufbeabsichtigung
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Items n Mittel- Median  Standard-ab-
wert weichung
Smart Home (v_52) 235 3,39 4,0 1,684
Connected Cars (v_53) 235 2,86 3,0 1,608
Wearables (v_54) 235 3,77 4,0 1,671

Anders als bei der aktuellen Nutzung zeigte die Kaufbeabsichtigung fur Smart-Home-

Applikationen eine neutrale Tendenz.
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4.3 Reliabilitatsanalyse

Die Reliabilitat als Zuverlassigkeit einer Messung, auch interne Konsistenz genannt,
dient der Uberpriifung, ob die Items innerhalb einer Variable miteinander iibereinstim-
men. Der Reliabilitatskoeffizient Cronbachs Alpha ist ein geeignetes Mass um die in-
terne Konsistenz zu beurteilen (Baur & Blasius, 2014). Die operationalisierten Vari-
ablen Wahrnehmung und Tendenz zur Nutzung wurden Reliabilitatstests unterzogen,
um deren Qualitat fur die vorliegende wissenschaftliche Untersuchung aufzuzeigen.
Gemass Baur & Blasius (2014) sind Cronbachs Alpha Werte > 0,80 erwiinscht, wobei

Werte 2 0,70 als ausreichend bewertet werden.
Die Cronbachs-Alpha-Werte der beiden Variablen Wahrnehmung und Tendenz zur

Nutzung lagen mit 0,853 und 0,901 innerhalb der gewiinschten Zone. In den nachfol-
genden Unterkapiteln sind Details zu jeder Auswertung zu finden.

4.3.1 Reliabilitatsanalyse der Variable Wahrnehmung

Tabelle 18

Reliabilitatsanalyse der Variable Wahrnehmung

Glltige Items Cronbachs Alpha
Stichprobe
235 8 0,853

Das Cronbachs Alpha der Variable Wahrnehmung wies einen Wert von 0,853 auf.
Das entsprach dem gewilnschten Bereich von > 0,8. Es ist somit ein Qualitatsindika-
tor fUr die Items innerhalb dieser Variable gegeben, was auf eine wiinschenswerte

interne Konsistenz hindeutet.

Alle Items der Variable Wahrnehmung kdnnen zur weiteren Auswertung verwendet

werden.
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4.3.2 Reliabilitatsanalyse der Variable Tendenz zur Nutzung

Innerhalb der Variable Tendenz zur Nutzung wiesen die Items einen Cronbachs-Al-
pha-Wert von 0,901 auf:

Tabelle 19

Reliabilitatsanalyse der Variable Tendenz zur Nutzung

Gultige Items Cronbachs Alpha
Stichprobe
235 16 0,901

Die Items innerhalb dieser Variable sind in vier Gruppen eingeteilt, der Nutzung Ar-
beit, der Offenheit privat, der (jetzigen) Nutzung privat und der Kaufbeabsichtigung.
Weil das Cronbachs Alpha mit einem Wert von 0,901 eine hohe interne Konsistenz
aufzeigte, in den einzelnen Gruppierungen aber &hnliche Fragen verwendet wurden,
welche gegebenenfalls separat ausgewertet werden missen, wurden die einzelnen

Gruppen ebenfalls separat einem Reliabilitatstest unterzogen.

Tabelle 20

Reliabilitatsanalyse der Gruppierungen innerhalb der Variable Tendenz zur Nutzung

Gliltige Stich- Iltems Gruppierung Cronbachs Alpha
probe
235 5 Nutzung Arbeit 0,849
235 5 Offenheit privat 0,867
235 3 Nutzung privat 0,544
235 3 Kaufbeabsichtigung 0,790

Die Gruppierung Nutzung Arbeit und die Gruppierung Offenheit Privat wiesen beide
mit einem Cronbachs-Alpha-Wert von 0,849 und 0,867 eine wiinschenswerte interne
Konsistenz auf. Mit einem Wert von 0,544 lag die Gruppierung Nutzung privat unter-
halb des wiinschenswerten Bereichs, was bei der weiteren Auswertung berticksichtigt
werden musste. Die Gruppierung Kaufbeabsichtigung zeigte mit einem Cronbachs-
Alpha-Wert von 0,790 eine positive interne Konsistenz auf. Alle Items und Gruppie-
rungen aus der Variable Wahrnehmung konnten zur weiteren Auswertung verwendet

werden.
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5 Diskussion

Um zu Uberprifen, inwiefern die loT-Wahrnehmung von Personen einen Einfluss auf
deren Nutzung von loT-Anwendungen hat, wurde anhand quantitativer Forschung die
aktuelle Situation in der Schweizer Bevoélkerung abgefragt. Daflr wurde innerhalb von
einem Monat eine Datenerhebung mit einer gultigen Stichprobengrésse von 235 Teil-
nehmern durchgefuhrt, welche die Schweizer Bevdlkerung reprasentativ darstellen.
Mit sieben Fragen wurde bestimmt, welche Gruppe die Teilnehmenden repréasentie-
ren und mit 28 weiteren Fragen (Items) konnten die vier notwendigen Variablen (Bil-
dungsgrad, Wahrnehmung, Tendenz zur Nutzung und Alter) zur Uberprifung der Hy-
pothesen gebildet werden. Alle Teilnehmer erhielten schriftlich die gleichen Anwei-
sungen (online). Folglich wurden die Teilnehmer nicht durch den Forschenden beein-
flusst. Des Weiteren wurde eine Reliabilititsanalyse der Variablen nach Cronbachs
Alpha durchgefuhrt, welche die interne Konsistenz innerhalb der Variablen nachwies.
Die Gutekriterien Validitat, Objektivitat und Reliabilitdt werden somit als erfiillt be-

trachtet.

In diesem Abschnitt werden die Hypothesen geprift, deren Ergebnisse hinsichtlich
ihrer Stichhaltigkeit sowie Signifikanz erlautert und interpretiert. Die Beschrankungen
dieser Forschung werden aufgezeigt und Empfehlungen fiir die weiterfiihrende For-

schung abgeleitet.

5.1 Hypothesenprifung

Bei den drei aufgestellten Hypothesen wurde jeweils ein Zusammenhang zwischen
einer unabhangigen Variable und einer abhangigen Variable erwartet. Zur Veran-
schaulichung der Untersuchung der erwarteten Zusammenhdnge werden nachfol-
gend die Ergebnisse der einfachen Regressionsanalyse prasentiert und beschrieben.

Zudem werden die einzelnen Hypothesen noch einmal erlautert.
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5.1.1 Analyse Hypothese 1

Mit Hypothese 1 wurde folgende Annahme getroffen:

Je hoher der Bildungsgrad einer Person, umso héher ist die Wahrnehmung von loT-

Technologie.

Tabelle 21

Einfache Regressionsprifung Hypothese 1

Einfluss auf die Wahrnehmung

Variable Unstandardisiert ~ Standardisiert Standardfehler
Konstante 2,594* 0,183
Bildungsabschluss 0,189* 0,313* 0,038
R 0,313
R? 0,098
Korr. R2 0,094
f 0,322
F (df = 1,233) 25,249*

*p < 0.001

Der Bildungsgrad hat einen positiven Einfluss darauf, wie hoch die Wahrnehmung
des loT einer Personist (F (1,233) = 25,249, p < 0.001). Mit steigendem Bildungsgrad
einer Person nimmt somit die loT-Wahrnehmung einer Person signifikant zu. Ein An-
teil von 9,8 % der Streuung von der Wahrnehmung kann mit dem Bildungsgrad einer
Person erklart werden. Das entspricht nach Cohen (1992) einem mittleren bis starken

Effekt. Die Hypothese 1 wird somit bestatigt.
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5.1.2 Analyse Hypothese 2

In Hypothese 2 wurde der folgende vermutete Zusammenhang ausgedrickt:

Je héher die Wahrnehmung der loT-Technologie, umso hoher ist die Intuition zur Nut-

zung loT-basierter Anwendungen.

Tabelle 22
Einfache Regressionspriifung Hypothese 2

Einfluss der Wahrnehmung auf die Tendenz zur Nutzung

Variable Unstandardisiert ~ Standardisiert Standardfehler

Konstante 2,799* 0,195
Bildungsabschluss 0,299* 0,342* 0,054

R 0,342

R? 0,117

Korr. R2 0,113

f 0,357

F (df = 1,233) 30,830*

*p < 0.001

Es wird deutlich, dass die Wahrnehmung mit der Tendenz zur Nutzung loT-basierter
Anwendungen korreliert (R = 0,342). Somit hat die Wahrnehmung einen signifikanten
positiven Einfluss auf die Tendenz zur Nutzung bei einer Person (F (1,233) = 30,830,
p < 0.001). Bei einer Effektstarke von f = 0,357 kann nach Cohen (1992) von einem
starken Effekt gesprochen werden. 11,3 % der Streuung von der Tendenz zur Nut-
zung kann mit der Wahrnehmung erklart werden. Eine erhéhte Wahrnehmung kann
somit zu einer erhéhten Nutzung loT-basierter Anwendungen flhren, womit Hypo-

these 2 bestatigt wird.
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5.1.3 Analyse Hypothese 3

Hypothese 3 gab folgende Annahme wieder:

Jungere Menschen tendieren eher zur Nutzung loT-basierter Anwendungen als altere

Menschen.

Tabelle 23

Einfache Regressionspriifung Hypothese 3

Einfluss des Alters auf die Tendenz zur Nutzung

Variable Unstandardisiert ~ Standardisiert Standardfehler

Konstante 4,422* 0,173
Alter in Jahren -0,16* -0,235* 0,004

R 0,236

R? 0,055

Korr. R2 0,051

f 0,232

F (df = 1,233) 13,628*

*p < 0.001

Das Alter einer Person als unabhéngige Variable kann einen Einfluss auf die Tendenz
zur Nutzung loT-basierter Anwendungen haben Person (F (1,233)= 13,628,
p < 0.001).Mit einem niedrigen korrigierten Bestimmtheitsmass kann das Modell nur
geringfiigig zur Erklarung genutzt werden (korr. R? = 0,051). Es wird zwar beobachtet,
dass eine leichte Tendenz besteht, dass altere Personen das loT weniger nutzen,
jedoch kann die Effektstarke nach Cohen (1992) als mittlere bis schwache eingeord-
net werden (f = 0,232). Aufgrund des niedrigen Bestimmtheitsmasses von R? = 0,051
wird Hypothese 3 nur im Ansatz bestatigt.
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5.2 Interpretation und Beantwortung der Forschungsfrage

Grundsatzlich kann durch die gepruften Hypothesen festgestellt werden, dass mit ei-
ner erhéhten Wahrnehmung der loT-Technologie die Tendenz zu deren Nutzung
steigt. Es konnte somit ein positiver Zusammenhang zwischen der loT-Wahrnehmung
einer Person und der Tendenz zur Nutzung loT-basierter Anwendungen mit einer ho-
hen Effektstarke erkannt werden. Durch eine einfache Regressionsanalyse wurde er-
mittelt, dass ein Teil der Streuung der Tendenz zur Nutzung mit der loT-Wahrneh-
mung erklart werden kann. Diese positive Tendenz konnte mit Hilfe einer Rangkorre-
lationsprifung nach Spearman im Rahmen einer Sekundéarprifung bestatigt werden.
Die Rangkorrelationsanalyse ergab dartber hinaus, dass kein Unterschied zwischen
der Nutzung bei der Arbeit und der Nutzung in privater Umgebung, im Verhaltnis zur
Wahrnehmung besteht. Es muss jedoch beachtet werden, dass wéahrend dieser Un-
tersuchung kein kontrolliertes Experiment durchgefiihrt wurde, in dem die unabhéan-
gigen Variablen manipuliert wurden, um deren Beziehung zur abhangigen Variable
zu beweisen. Daher kann ausschliesslich auf Basis der statistischen Auswertung die-
ser Untersuchung nicht von einem Kausalzusammenhang gesprochen werden. Die
Ergebnisse zeigen jedoch, dass die Wahrnehmung von loT-Technologie statistisch
mit der Tendenz zur Nutzung korreliert. Somit kann das eingangs dieser Studie auf-
geflhrte Forschungsmodell von Koohang et al. (2022) weiter bekraftigt werden. Es
wurde durch die vorliegende Untersuchung aufgezeigt, dass das Modell von Koohang
et al. (2022) nicht nur fir Fachexperten gilt, sondern auch auf die allgemeine Schwei-

zer Bevolkerung erweitert betrachtet werden kann.

Des Weiteren konnte durch eine einfache Regressionsanalyse festgestellt werden,
dass sich der Bildungsgrad einer Person positiv auf deren loT-Wahrnehmung aus-
wirkt. Folglich nehmen Personen mit einem hohen Bildungsabschluss die loT-Tech-
nologie starker wahr als Personen mit einem niedrigen Bildungsgrad. Es handelt sich
um einen mittelstarken Effekt nach Cohen (1992). Auch hier wird nicht von einem
Kausalzusammenhang gesprochen, sondern von einer statistischen Korrelation. Eine
Rangkorrelationsprifung nach Spearman bestétigt die Korrelation zwischen der Va-
riable Bildungsgrad und der Variable loT-Wahrnehmung. Demzufolge kann Hypo-

these 1 bekraftigt werden.

Die Ergebnisse einer linearen Regressionsprifung zwischen dem Alter und der Ten-
denz zur Nutzung zeigen, dass das Alter geringfligig mit der Tendenz zur Nutzung

korreliert. Da das Ziel der minimalen Stichprobengrdsse in der jingsten und &ltesten
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Altersgruppe nicht erreicht wurde, wurde statt der Altersgruppen das Alter in Jahren
fur die Variable Alter verwendet. Trotz eines signifikant ausfallenden F-Tests wird nur
eine geringe Modellgiite ausgewiesen. Zwar deuten die statistischen Daten darauf
hin, dass ein zunehmendes Alter tendenziell negativ mit der Nutzungstendenz korre-
liert, jedoch liefert die Auswertung eine zu niedrige Aussagekraft, um den Einfluss des
Alters auf die Nutzungstendenz eindeutig zu bekréftigen. Da die Verteilung des Alters
innerhalb der Stichprobe nicht reprasentativ zur Schweizer Bevolkerung ausgefallen
ist, wird die Nullhypothese nicht komplett verworfen.

Die Forschungsfrage dieser Untersuchung lautete:

Inwiefern hat die Wahrnehmung der loT-Technologie einen Einfluss auf die Nutzung

loT-basierter Anwendungen?

Im Rahmen dieser Studie wurden die loT-basierten Anwendungen im Bereich
Wearables, e-Health, Smart Home, Smart Buildings, Connected Cars und Cloud
Computing untersucht. Zur Aufnahme der Variable Wahrnehmung wurde die ober-
flachliche Bekanntheit, erweitertes Wissen, Sicherheit, Datenschutz und die person-

liche Einstellung der Teilnehmenden abgefragt.

Die Untersuchung der Forschungsfrage hat ergeben, dass die loT-Wahrnehmung ei-
nen starken positiven Einfluss auf die Nutzung loT-basierter Anwendungen hat. Dabei
wurde festgestellt, dass sich der Bildungsgrad einer Person signifikant positiv auf die
loT-Wahrnehmung einer Person auswirkt. Die Relation zwischen Alter und Tendenz

zur Nutzung konnte weder bekraftigt noch entkraftet werden.

Die Analyse der erfassten Branchenstruktur hat ergeben, dass innerhalb der Branche
Gesundheits- und Sozialwesen die Wahrnehmung im Vergleich zu den restlichen
Branchen sehr oberflachlich resultiert. Verglichen mit den verbliebenen Branchen,
wurde in der Branche Ubriger Tertiarsektor (Dienstleistungen) eine starkere Auspra-
gung der loT-Wahrnehmung beobachtet. Es ist jedoch anzumerken, dass die Stich-
proben nicht in allen Branchen ausreichend genug ausgefallen sind, um die erfassten

Tendenzen als allgemeingtiltig zu bezeichnen.
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5.3 Limitationen

Es muss beriicksichtigt werden, dass sich diese Forschung lediglich der Wahrneh-
mung als externem isoliertem Faktor innerhalb des erweiterten Technologieakzep-
tanzmodells nach Venkatesh und Davis (2000) widmete. Es wéare Uber den Rahmen
dieser Arbeit hinausgegangen, ein komplettes Technologieakzeptanzmodell fur die
loT-Technologie innerhalb der Schweizer Bevolkerung aufzustellen und zu prufen.
Somit wurden potenzielle Stérvariablen, wie die Benutzerfreundlichkeit oder die emp-
fundene Nutzlichkeit einer Anwendung, nicht eliminiert und miteinbezogen. Dazu
missten zahlreiche soziodemographische Daten und zusatzliche Variablen erhoben

werden, was die Befragungsdauer deutlich verlangert.

Weitere Begrenzungen ergaben sich in der Reprasentativitat der Altersgruppen. In
der jungsten und der altesten Altersgruppe wurden zu kleine Stichproben im Vergleich
zur Schweizer Bevdlkerung genommen. Im Verhéltnis dazu ist die Stichprobe im Be-
reich zwischen 20 und 65 Jahren zu gross. Aufgrund mangelnder Reprasentativitat
konnte dementsprechend der Einfluss des Alters auf die Tendenz zur Nutzung nicht
eindeutig untersucht werden. Es besteht die Annahme, dass sich bei einer reprasen-
tativen Altersverteilung der Stichprobe allenfalls ein anderes Ergebnis zeigen wirde.

Es sollte zudem beachtet werden, dass die Online-Befragung ausschliesslich auf
Deutsch stattfand. Daraus wird gefolgert, dass die Teilnehmenden Uberwiegend aus
den deutschsprachigen Kantonen stammen. Inwiefern Unterschiede zu den Teilen
der Franzosisch und ltalienisch sprechenden Schweizer Bevolkerung bestehen,
wurde in dieser Untersuchung nicht berlcksichtigt. Die Stichprobe wurde zwar rand-
omisiert durchgefiihrt, jedoch besteht die Annahme, dass ein Grossteil der befragten
Personen aus dem Studiums Netzwerk der Fernfachhochschule Schweiz stammt.
Dies konnte erklaren, dass die Befragten mit einem Median von 4.0 angegeben ha-
ben, tendenziell eher technisch versiert zu sein. Der Einfluss von technischer Kennt-
nis auf die Nutzungsabsicht wurde nicht in die Resultate dieser Untersuchung mit
einbezogen. Ferner sollte beriicksichtigt werden, dass nur loT-Anwendungen im Be-
reich Wearables, e-Health, Smart Home, Smart Buildings, Connected Cars und Cloud

Computing untersucht wurden.
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5.4 Handlungsempfehlungen fur Forschung und Praxis

Die Ergebnisse dieser Untersuchen kdnnen in weiterfihrender Forschung zu Tech-
nologieakzeptanzmodellen nach Venkatesh und Davis (2000) in bestehende Modelle
hinsichtlich des loT eingebettet werden. Um den Effekt der loT-Wahrnehmung auf die
Tendenz zur Nutzung genauer zu untersuchen, ist es ratsam, eine weitere Studie mit
Hilfe von Experteninterviews durchzuflhren. Dieser Bachelorarbeit wurde das beste-
hende Modell nach Koohang et al. (2022) zugrunde gelegt und mit ihr konnten erste
Erkenntnisse zur Schweizer Bevolkerung vorgelegt werden. Die Durchfiihrung eines
echten Experiments in den Bereichen loT-Wahrnehmung und Nutzungstendenz
wirde die Forschung ergdnzen. Zur ganzheitlichen Betrachtung eines loT-basierten
Technologieakzeptanzmodells empfiehlt es sich zudem, diese Studie auf die weiteren
internen sowie externen Faktoren von TAM2 nach Venkatesh und Davis (2000) aus-
zuweiten, um weitere Schlussfolgerungen ziehen zu kénnen. Zudem kénnten Abwei-
chungen zwischen den verschiedenen loT-Anwendungen detaillierter untersucht wer-

den.

Hinsichtlich der eingangs erwahnten kinftigen Abwandlung durch das loT besteht in
der Schweizer Bevolkerung eine lediglich oberflachliche Wahrnehmung. Zwar gibt die
Mehrheit an, bereits von dem Begriff IoT gehdrt zu haben, jedoch wird das Wissen
nicht in einem passenden Verhdltnis zum fortschreitenden Wandel des 10T erweitert.
Folglich kénnen politische Aufklarungsmassnahmen durch Publikationen von Tech-
nikfolgenabschatzungen vorgeschlagen werden. Auch empfiehlt es sich, die IoT-
Technologie innerhalb betreffender Studiengange vertieft zu thematisieren, denn das
erworbene Knowhow durch ein Studium, eine Weiterbildung oder einen Kurs wurde

als geringfiigig beschrieben.

Die festgestellte positive Tendenz zur Nutzung loT-basierter Applikationen durch eine
erhohte loT-Wahrnehmung kann von Betrieben strategisch genutzt werden, welche
loT-Produkte verkaufen. Folglich kénnten sich Marketingkampagnen durch Beitrage
im Bereich Technologieaufklarung erweitern lassen, um die loT-Wahrnehmung po-
tenzieller Kunden zu steigern. Sowie fur Kunden als auch fir Mitarbeiter empfiehlt es
sich praktische Konsequenzen wie Sensibilisierungsprogramme einzufiihren um tber
loT-Technologie, l10T-Sicherheit und loT-Datenschutz aufzuklaren. Durch das Aufstel-
len von loT-Richtlinien kdnnte die Wahrnehmung der Mitarbeiter gesteigert werden,

welche diese an potenzielle Kunden und weitere Akteure weitertragen.
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6 Schlussbetrachtung

In diesem letzten Kapitel werden zentrale Ergebnisse und Gedankengange zusam-
mengefasst. Es werden keine neuen Informationen erwéahnt, sondern ausschliesslich
signifikante Erkenntnisse eingegliedert. Die vorliegende Bachelorarbeit wird neben

dem Fazit mit einem Ausblick beendet.

6.1 Fazit

Die vorliegende Bachelorarbeit ging der Forschungsfrage Inwiefern hat die Wahrneh-
mung der loT-Technologie einen Einfluss auf die Nutzung loT-basierter Anwendun-
gen? nach. Zur Beantwortung wurde eine quantitative Untersuchung zur aktuellen
Situation in der deutschsprachigen Schweizer Bevolkerung durchgefiihrt. Ziel der vor-
liegenden Studie war es, einen moglichen Zusammenhang des externen Faktors

Wahrnehmung zur Nutzungstendenz zu tberprufen.

Die Stichprobe wurde als gitig und umfassend betrachtet. Ausserdem sind die Qua-
litatsindikatoren erfillt. Ausschliesslich in Bezug auf das Alter der Teilnehmenden
wird die Repréasentativitat der Stichprobe im Vergleich zur Schweizer Bevolkerung
nicht erfullt. Erste Ergebnisse aus der Stichprobe zeigen auf, dass die Begrifflichkeit
IoT, Internet of Things oder Internet der Dinge der Mehrheit bekannt ist, jedoch ten-
denziell ein Mangel an grundlegendem und erweitertem Wissen lUber das 10T besteht,

in Anbetracht der erwarteten Abwandlungen im Alltag.

Aus den Ergebnissen lasst sich schliessen, dass sich ein hdherer Bildungsgrad einer
Person positiv auf ihre loT-Wahrnehmung auswirkt, welche wiederum einen positiven
Einfluss auf die Nutzung loT-basierter Anwendungen hat. Die Wahrnehmung der |oT-
Technologie leistet somit einen starken Beitrag zur Nutzungstendenz. Eine Relation
zwischen dem Alter und der Nutzungstendenz konnte nicht eindeutig festgestellt wer-
den. Es ist jedoch zu beachten, dass die Resultate dieser Studie nicht als Kausalzu-
sammenhange interpretiert werden sollten, denn die Einfliisse wurden nicht durch ein
Experiment oder eine qualitative Forschung nachgewiesen, weder wurden Storvari-

ablen eliminiert.

Diese Bachelorarbeit dient als Fundament fiir die weiterfiihrende Sozialforschung in
den Bereichen 10T, Nutzungsanalyse und Technologieakzeptanz. Um diese voranzu-
bringen, wird empfohlen, weitere qualitative und quantitative Methoden sowie Expe-

rimente zur Bestatigung der dargelegten Ergebnisse durchzufihren. Zudem wird eine
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ganzheitliche Betrachtung der Technologieakzeptanz der loT-Technologie vorge-

schlagen, um weitere interne sowie externe Faktoren genauer analysieren zu kénnen.

6.2 Ausblick

Eingangs dieser Studie wurde in der zugrundeliegenden Literaturrecherche erwahnt,
dass das Alter eine grosse Rolle bei der Interaktion mit Technik spielt (Maranguni¢ &
Grani¢, 2015), weshalb Hypothese 3 Jingere Menschen tendieren eher zur Nutzung
loT-basierter Anwendungen als altere Menschen. aufgestellt wurde. Die Auswertung
dieser Hypothese zeigte eine leichte Bekraftigung der Erwartung, wurde aber als nicht
nachweisbar betrachtet, da die Altersverteilung der Stichprobe nicht reprasentativ
war. Es fehlten die Haufigkeiten in den Extremen, wodurch der Effekt nicht ausrei-
chend reprasentativ messbar wurde. Daher muss die Frage zur Beantwortung von
Hypothese 3 erneut gestellt werden: Inwiefern hat das Alter einer Person einen Ein-
fluss auf die Nutzungstendenz loT-basierter Anwendungen?

Hypothese 2 konnte durch die vorliegende Untersuchung bestéatigt und dadurch die
Forschungsfrage beantwortet werden. Die erwarteten Korrelationen zwischen Bil-
dungsgrad, loT-Wahrnehmung und Tendenz zur Nutzung wurden bekraftigt. Durch
diese Erkenntnis lassen sich weitere Fragen in Bezug zur loT-Technologieakzeptanz
entwickeln: Wie gross fallen die internen sowie externen Faktoren im TAM2 fir 1oT-
basierte Anwendungen aus? Gibt es Unterschiede innerhalb der verschiedenen IoT-
Anwendungen? Welche loT-Anwendung weist die niedrigste l0oT-Nutzungstendenz

aus und welche Faktoren im TAM2 nehmen den gréssten Einfluss?

Auch Hypothese 1 konnte statistisch durch die vorliegende Bachelor-Thesis bestéatigt
werden. Es wurde jedoch in den Ergebnissen der Stichprobe festgestellt, dass die
meisten Teilnehmenden angegeben haben, nur wenig bis keine Kenntnisse Uber das
0T im Studium, bei der Weiterbildung oder in einem Kurs erlangt zu haben. Daraus
wurden folgende Fragen abgeleitet: Nehmen Personen mit h6herem Bildungsgrad

generell Technologien mehr wahr als Personen mit niedrigerem Bildungsgrad?

Eine weiterfuhrende Untersuchung konnte folglich prifen, inwiefern das TAM2, mit
Einschluss des Forschungsmodells nach Koohang et al. (2022) und den Ergebnissen
der vorliegenden Untersuchung, in Bezug zur loT-Technologie, anzuwenden ist. Auf-
grund der gegenwartigen Entwicklung von loT-Anwendungen und Markten kdnnte es
relevant sein, ergdnzende Akzeptanzkriterien zu erforschen und mit verwandten

Technologien zu vergleichen.



a7

Es ist zu vermuten, dass in einigen Jahren Erhebungen mit einer breitgefacherten
Abbildung vorliegen werden, welche dartber hinaus Hintergrundinformationen wie
kulturellere Erfahrung, gesellschaftliche Zugehdrigkeit, Budget, Gesundheitszustand

und andere Faktoren einbinden.
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Item Beschriftung Frage Nr.
V_ 11 Wohnort 1
V_13 Geschlecht 2
V_59 Jahrgang 3
V_59 umc Alter in Jahren 3
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V_17 Bildungsabschluss Freitext 4
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V_19 Branchen Freitext 5
V_20 Technik im Beruf 6
V_21 Technik im Privaten 7
V_22 Begriff 10T (negativ) 8
V_22 umc Begriff 0T (positiv) 8
V_23 Medien positiv 9
V_55 Fachzeitschriften positiv 10
V_24 Beruf positiv 11
V_25 Studium positiv 12
V_26 Austausch positiv 13
V_27 Sicherheit negativ 14
V_27_umc Sicherheit positiv 14
V_28 Datenschutz positiv 15
V_60 Einstellung positiv 16
V_56 Kontrolle Studium negativ 17
V_56_umc Kontrolle Studium positiv 17
V_57 Kontrolle Austausch negativ 18
V_57 umc Kontrolle Austausch positiv 18
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V_37 Connected Cars 19
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Cloud Computing
Smart Home
Connected Cars
Wearables
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Schlussbemerkung
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20

20

20

20
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21

21
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Auf den nachfolgenden Seiten ist der komplette Online Fragebogen zu finden.

FFHS

Fernfachhochschule
Schweiz
Mitglied der SUPSI

Herzlich Willkommen!

Mein Name ist Patrik Senn und ich studiere berufsbegleitend Wirtschaftsingenieurswesen an der Fernfachhochschule Schweiz.

Zweck dieser Befragung ist die Untersuchung der Wahrnehmung von loT-basierten Anwendungen in der Schweizer Bevolkerung in Form einer

quantitativen Studie. Zur Beantwortung des Fragebogens benotigt es keinerlei Vorkenntnisse.
Das Beantworten der Fragen bendtigt ca. 5-10 Minuten und erfolgt anonym. Bitte antworten Sie ehrlich.
Vielen Dank dass Sie sich kurz Zeit nehmen!

Patrik Senn

Sollten Sie an den Ergebnissen dieser Studie interessiert sein, kontaktieren Sie mich bitte unter patrik.senn@students.ffhs.ch.

— 10%

Frage 1:

Sind Sie in der Schweiz wohnhaft?

WEITER

O Ja

O Nein

Frage 2:

Bitte wahlen Sie ihr Geschlecht

O Weiblich
O Mannlich

(O Ich mochte keine Angabe machen

Frage 3

Bitte geben Sie ihren Jahrgang an:

4-Stelliges Format zB. 1987

—— 20%

WEITER



63

Frage 4:

Bitte kreuzen Sie ihren héchsten Bildungsabschluss an:

(O Obligatorische Schule

(O Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

O Berufsmaturitat / Fachmaturitat / Gymnasische Maturitat
Eidgendssisches Diplom / Fachausweis

Diplom HF

Bachelor

0O O O ©

Master

PhD/Doktorat

Keine oder andere

o O

Frage 5:

Ich arbeite in einer der folgenden Branchen:

Sollten Sie nicht mehr im Berufsleben aktiv sein, wahlen Sie bitte die Branche in der Sie zuletzt gearbeitet haben.

(O \Verarbeitendes Gewerbe, Herstellung von Waren

Baugewerbe/ Bau

Land und Fortswirtschaft, Fischerei, briger Sekundarsektor (Industrie)
Handel & Reparatur

Finanz- & Versicherungsdienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung
Gesundheits- und Sozialwesen

Ubriger Tertiarsektor (Dienstleistungen)

c 0 0o o O O O

Sonstige:

Frage 6:

Bei meinem Beruf beschéaftige/beschéaftigte ich mich viel

mit Computertechnik, Hardwaretechnik, Softwaretechnik oder
Telekommunikation.

Trifft Uberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkornmen zu
zu
@] O @] O @] O
Frage 7:

In meinem Privatleben probiere ich gerne neue Technologien aus.

Trifft Gberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkormmen zu
Zu
O O O O O @]

30% WEITER
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Frage 8:

Von dem Begriff "Internet of Things (loT)", auf Deutsch "Internet der
Dinge”, habe ich bis zum Zeitpunkt vor dieser Befragung noch nie
gehort/gelesen.

Trifft nicht zu Trifft zu
O O

40% WEITER

Das Internet der Dinge (loT) beschreibt eine Welt, in der Milliarden von Objekten verschiedene Informationen wahrnehmen, kormmunizieren und
miteinander Uber offentliche Netzwerke verbunden sind. Mit Hilfe erhoter Konnektivitat und steigendem Netzausbau, unter anderem 5G, streuen
und haufen sich die Anwendungsgebiete von loT auch in der Schweiz rasant Uber verschiedenste Branchen bis hin zum Privatgebrauch.

Der Umfang dieser Studie konzentriert sich auf die Anwendungen in folgenden Bereichen:

Smart Home
loT findet im Bereich Smart Home vor allem Anwendung in vernetzten Geraten wie beispielsweise intelligenten Geschirrspalern, Waschmaschinen,
Kuhlschranken vernetzten Lampen und weiteren smarten Haushaltsgeraten

Wearables

Wearables sind vernetzte Computertechnologien welche wahrend der Anwendung am Kérper oder am/auf dem Kopf getragen

werden. Weitverbereitet sind beispielsweise Smart Watches & Fitnesstracker. Ferner findet loT auch Anwendung in weiteren Gesundheitstrackern,
welche beispielsweise Notrufe bei kritischen Korperwerten ausldsen oder Unfélle detektieren.

Connected Cars
Unter Connected Cars werden Fahrzeuge verstanden, welche einen Internetzugang vorweisen und diese Konnektivitat mit anderen Geraten teilen
kénnen. Beispielsweise werden so unter anderem verbesserte Verkehrs-, Sicherheits- & Geschwindigkeitswarnungen erméglicht.

50% WEITER

Frage 9:
Ich habe bereits etwas von dem Internet der Dinge in den &ffentlichen
Medien gelesen/gehort

Trifft Uberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu
@) @) @) @) @) @)
Frage 10:

Ich habe von dem Internet der Dinge bereits genaueres
in Fachzeitschriften oder in Fachdokumentationen gelesen/gehort

Trifft Uberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu
O O O O O O
Frage 11

Durch einen Beruf habe ich bereits praktische Erfahrungen mit dem
Internet der Dinge gemacht.

Trifft uberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu

O O O O O O
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Frage 12:
Ich habe durch ein Studium, eine Weiterbildung oder einen Kurs bereits
Kenntnisse Uber das Internet der Dinge erlangt.

Trifft Uberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu

O @) O O O O

Frage 13:
Uber das Internet der Dinge und dessen Anwendungen tausche ich mich
in meinem Bekanntenkreis regelmassig aus

Trifft Gberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu

O @) O O @) @)

Frage 14:
Ich informiere mich nie Uber potentielle Sicherheitsllcken von
Anwendungen im Internet der Dinge

Trifft Uberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu

O O O O (@] (@]

Frage 15:
Uber den Datenschutz fir eine Anwendung im Internet der Dinge
informiere ich mich regelmassig

Trifft Uberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu

O O O O O O

Frage 16:
Ich sehe grundsatzlich mehr Chancen als Risiken hinter dem Internet der
Dinge

Trifft Gberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu

zu

@) O O O

@)
)

60% WEITER
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Frage 17:

Durch ein Studium, eine Weiterbildung oder einen Kurs habe ich leider
noch keine Kenntnisse Uber das Internet der Dinge erlangt.

Trifft tberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu
O O @) @) O o
Frage 18:

Uber das Internet der Dinge und dessen Anwendungen tausche ich mich
in meinem Bekanntenkreis grundsatzlich nicht aus.

Trifft uberhaupt nicht Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft zu Trifft vollkommen zu
zu
O O O O O O

70% WEITER

Frage 19:

Ich hatte keine Bedenken damit, beruflich folgende Anwendungen zu
nutzen:

Trifft Uberhaupt Trifft eher nicht Trifft
Trifft nicht zu Trifft eher zu Trifft zu
nicht zu zu vollkommen zu
Smart Buildings; Vernetzte Lampen, Heizungen
O O O O O @)
und Rolladen
Connected Cars: Netzwerkfahige Fahrzeuge O O O O O @)
Smart Industry: Vernetzte Maschinen,
Uberwachungsgerate fur Lieferungen und O O O O O O
Logistik
eHealth; Gesundheitstracker zur eigenen
) O O O O @) @)
Arbeitssicherheit
Arbeiten mit Cloud-Computing O O O O O O
Frage 20:

Ich trete privat folgender Anwendung grundsatzlich offen gegentber:

Trifft Gberhaupt Trifft eher nicht Trifft
Trifft nicht zu Trifft eher zu Trifft zu
nicht zu zZu vollkornmen zu
Smart Home; Vernetzte Kuhischranke, Spuler,
_ O O ] @] O O

Reinigungsgerate und Lampen
Connected Cars: Netzwerkfahige Fahrzeuge O O O O O @)
Wearables: Fitnesstracker, Smart Watches, .

O O O O O Q
digitale Brillen, Gesundheitstracker
Smart Cities: Verkehrsmanagementsysteme,

O O O O O O

Uberwachen von Umweltparametern wie CO2

Cloud Computing Systeme O @] @] @] O O
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Frage 21:

Ich nutze bereits privat eine der folgenden Anwendungen:

Trifft Gberhaupt Trifft eher nicht Trifft
Trifft nicht zu Trifft eher zu Trifft zu

nicht zu zZu vollkommen zu

Smart Home; Vernetzte Kuhischranke, Spuler,

O O O O (@] O
Lampen und weitere Haushaltsgerate
Connected Cars: Netzwerkfahige Fahrzeuge O O @] O @] @)
Wearables: Fitnesstracker, Smart Watches,

O ] O O O @]
digitale Brillen, Gesundheitstracker

Frage 22:

Ich beabsichtige, in den kormmenden Jahren folgende Anwendung zu
kaufen oder zu nutzten:

Trifft Gberhaupt Trifft eher nicht Trifft
Trifft nicht zu Trifft eher zu Trifft zu

nicht zu zu vollkommen zu

Smart Home; Vernetzte Kuhlschranke, Spler,

) @) O O O O @]
Lampen und weitere Haushaltsgerate
Connected Cars: Netzwerkfahige Fahrzeuge O O O O O O
Wearables: Fitnesstracker, Smart Watches,
O O O O O O

digitale Brillen, Gesundheitstracker

Frage 23:

Vielen Dank dass Sie sich Zeit genommen haben.

Falls Sie an den Ergebnissen dieser Studie interessiert sind, kontaktieren
Sie mich bitte per Mail unter patrik.senn@students.ffhs.ch

Gerne kdénnen Sie hier noch ihre erweiterte Meinung mitteilen:

FFHS

Fernfachhochschule

Schweiz
Mitglied der SUPSI

100%
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In folgendem Abschnitt sind die deskriptiven Statistiken und Grafiken zu den erfassten

persodnlichen Daten zu finden.

Haufigkeiten einzelne Iltems

Statistiken

Bildungsabsch Technikim Technikim
Wohnort  Geschlecht  Alterin Jahren luss Branchen Beruf Privaten
&l Gltig 235 235 235 235 235 235 235
Fehlend 0 0 0 0 0 0 0
Mittelwert 1.00 1.59 76213 4.49 495 3.97 416
Median 1.00 2.00 35.0000 5.00 5.00 4.00 4.00
Modus 1 & 33.00 5 g 6 4
Std.-Abweichung 000 A8 14.78901 1.880 2.670 1.581 1.335
Standardfehler der Schiefe 159 159 159 159 159 159 159
Standardfehler der Kurtosis 16 316 316 A6 6 6 6
Minimum 1 1 15.00 1 0 1 1
Maximum 1 &l 81.00 a8 9 6 6
Perzentile 2 1.00 1.00 28.0000 3.00 2.00 3.00 3.00
50 1.00 2.00 35.0000 5.00 5.00 4.00 4.00
ik 1.00 2.00 46.0000 6.00 8.00 5.00 5.00
Schiefe -.094 873 -.340 -.258 -.330 -444
Kurtosis -1.356 796 -771 -1.366 -.954 -.342
Wohnort
Gilltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Frozente Frozente
Giltig  Ja 235 100.0 100.0 100.0
Branchen
Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig 0 1 4 4 4
Verarbeitendes Gewerbe, 42 17.9 17.9 183
Herstellung vaon Waren
Baugewerhel/ Bau 21 8.4 8.9 27.2
Land und Fortswirtschaft, 8 34 34 308
Fischerei, Ghbriger
Sekundarsektor (Industrie)
Handel & Reparatur 28 11.9 11.8 426
Finanz- & pal 8.4 8.9 Kl
‘ersicherungsdienstleistu
ngen
Gffentliche Verwaltung, 25 106 10.6 621
Werteidigung,
Sozialversicherung
Gesundheits- und 28 12.3 123 745
Sozialwesen
Ubriger Tertigrsekior 54 230 230 97.4
(Dienstleistungen)
Sonstige: i} 26 26 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0




Alter in Jahren
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Alter in Jahren

Mittelwert = 37 82
Std -Abw. =14 789
=235

= 30
£
g
T

20

10

0 .0a 2000 40.00 60.00 80.00 100.00

Alter in Jahren
Tests auf Nnrmalverl:eilung
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistik df Signifikanz ~ Statistik df Signifikanz

Alterin Jahren 124 235 =.001 828 235 =001

Xl %
15.00 2 0.9%
16.00 7 3.0%
17.00 2 0.9%
18.00 8 3.4%
19.00 4 1.7%
20.00 1 0.4%
21.00 6 2.6%
22.00 g 1.3%
23.00 3 1.3%
24.00 4 1.7%
25.00 g 1.3%
26.00 5 2.1%
27.00 ] 3.8%
28.00 5 2.1%
29.00 8 3.4%
30.00 g 1.3%
31.00 2 5.1%
32.00 7 3.0%
33.00 4 6.0%
34.00 7 3.0%
35.00 g 5.5%
36.00 5 2.1%
37.00 1 4.7%
38.00 7 3.0%
39.00 6 2.6%
40.00 g 1.3%
41.00 2 0.9%
42.00 6 2.6%
43.00 4 1.7%
44.00 3 1.3%
45.00 3 1.3%
46.00 5 2.1%
47.00 6 2.6%
49.00 4 1.7%
50.00 9 3.8%
51.00 2 0.9%
52.00 2 0.9%
53.00 4 1.7%
55.00 g 1.3%
56.00 1 0.4%
57.00 1 0.4%
59.00 1 0.4%
61.00 1 0.4%
62.00 1 0.4%
64.00 1 0.4%
66.00 1 0.4%
67.00 1 0.4%
68.00 2 0.9%
69.00 1 0.4%
71.00 2 0.9%
72.00 1 0.4%
74.00 1 0.4%
75.00 2 0.9%
76.00 1 0.4%
78.00 2 0.9%
79.00 & 0.9%
80.00 1 0.4%
81.00 1 0.4%

a. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors

Erwarteter Normalwert

Q-Q-Diagramm von Alter in Jahren

o 20 40 60 80 100

Beobachteter Wert
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Bildungsabschluss
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Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozents Prozente
Gllig  Ohkligatorische Schule 24 10.2 10.2 10.2 a0
Eidgendssisches 14 6.0 6.0 16.2
Fahigkeitszeugnis
Berufsmaturitat / a7 15.7 167 349
Fachmaturitat/ % 0
Gyrmnasische Maturitat g
Eidgendssisches Diplom / il 8.9 8.9 409 T
Fachausweis
Diplom HF 68 2849 28.9 69.8 o
Bachelor 32 136 13.6 B3.4
Master 35 14.9 14.9 §8.3
FhD/Doktorat 4 1.7 1.7 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0 [}
0 2 4 5 & )
Bildungsabschluss
Tests auf Nnrmalver‘teilung
Kolmogorov-Smirmnov? Shapiro-Wilk
Statistik df Signifikanz =~ Statistik df Signifikanz
Bildungsahschluss 1898 235 =001 830 235 =001
a. Signifikanzikorrektur nach Lilliefors
Q-Q-Diagramm von Bildungsabschluss
3
°
2
g 1
E
% 0 / B
g - [J
w
]
2
3
o 2 + 6 s 0
Beobachteter Wert
Technik im Beruf Technik im Privaten
Giltige kKurmulierte . . Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente Haufigkeit ~ Prozent Prozente Prozente
Glltig  Trifft Gberhaupt nicht zu 21 R] 89 89 Giltig  Trifft Gberhaupt nichtzu 10 43 43 43
Trifft nicht zu 25 10.6 106 196 Trifft nichtzu 17 72 72 115
Trifft eher nichtzu 44 18.7 187 38.3 Trifft eher nicht zu 39 16.6 16.6 281
Trifft eher zu 46 19.6 19.6 57.9 Trifft eher zu 72 30.6 30.6 58.7
Trifft zu 48 20.4 20.4 78.3 Trift zu 54 230 230 81.7
Trifft vollkommen zu 51 21.7 2.7 100.0 Trifft vollkommen zu 43 183 183 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0 Gesamt 235 100.0 100.0
Technik im Beruf
© Technik im Privaten
|
i 80
50
60
40
=
% ¥
30 o
T ‘§ a0
I

4

Technik im Beruf

4

Technik im Privaten




Anhang D: SPSS-Outputfiles Variable Wahrnehmung

In folgendem Abschnitt sind die deskriptiven Statistiken der einzelnen Items, die Be-
rechnung der Variable, sowie die Reliabilitatstests zu der erfassten Variable loT-

Wahrnehmung zu finden.

Haufigkeiten einzelne Iltems

Haufigkeit
d L L]

Begriff_umc
Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig  1.00 89 379 379 3r.9
2.00 146 621 621 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0 ’
Medien
Medien “
Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente ®
Giltig  Trifft Gberhaupt nicht zu 20 8.5 85 8.5
Trifft nicht zu 34 14.5 145 230 v
Trifft eher nicht zu 19 8.1 8.1 3
Trifft eher zu 40 17.0 17.0 481 -
Trifft zu 59 251 251 73.2
Trifft vallkommen zu 63 26.8 26.8 100.0 -
Gesamt 235 100.0 100.0 "
Fachzeitschriften ! Fachzetachriften
Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente w
Giltig  Trifft Gherhaupt nicht zu 45 18.1 181 18.1
Trifft nicht zu 41 17.4 17.4 36.6
Trifft eher nicht zu 28 11.9 119 485
Trifft eherzu 29 123 123 60.9
Trifft zu 44 18.7 187 79.6
Trifft vallkommen zu 48 204 204 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Beruf positiv
Gilltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente - n n n
Giltig  Trifft dberhaupt nicht zu 43 18.3 183 18.3 Beruf positiv
Trifft nicht zu 49 209 209 391
Trifft eher nicht zu 30 128 128 51.9
Trifft eherzu 39 16.6 16.6 68.5
Trifft zu 43 18.3 18.3 86.8
Trifftvollkommen zu kil 132 132 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Studium positiv
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig  Trifft Gberhaupt nicht zu 62 26.4 26.4 26.4
Trifft nicht zu 56 238 238 502
Trifft eher nichtzu 19 a1 8.1 58.3
Trifft her 2u 28 123 123 706 Stucum positv
Trifft zu a7 15.7 15.7 86.4
Trifft vollkommen zu 32 13.6 13.6 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Austausch positiv
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozents Prozente "
Giltig  Trifft Gberhaupt nichtzu 59 251 251 251 g
Trifft nicht zu 45 19.1 19.1 443
Trifft eher nichtzu 63 26.8 26.8 7
Trifft eherzu 37 157 16.7 86.8
Trifft zu 23 9.8 9.8 96.6
Trifftvollkommen zu 8 34 34 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0

Austausch positiv



Sicherheit_umc

Giltige Kumuliere
Haufigkeit  Prozent Frozente Prozente
Giltig  1.00 19 8.1 8.1 8.1
2.00 28 11.9 11.9 20.0
3.00 46 19.6 19.6 39.6
4.00 57 243 243 63.8
5.00 49 209 209 84.7
6.00 36 15.3 15.3 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Datenschutz
Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig  Trifft dberhaupt nichtzu 35 148 14.9 14.8
Trifft nicht zu 62 26.4 26.4 M3
Trifft eher nicht zu 49 209 209 62.1
Trifft eher zu a7 200 200 821
Trifft zu 34 145 14.5 96.6
Trifft vollkemmen zu 8 3.4 3.4 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Positive Wahrnehmung
Giiltige Kumulisrte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozents
Glltig  Trifit iiberhaupt nichtzu 7 3.0 3.0 3.0
Trifft nicht zu 15 6.4 6.4 9.4
Trifft eher nichtzu Ell 13.2 13.2 226
Trifft eher zu ag 379 379 60.4
Trifft zu 68 28.9 28.9 89.4
Trifft vollkommen zu 25 10.6 10.6 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Studium_umc_pos
Gltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Frozente Prozente
Giltig  1.00 46 19.6 19.6 19.6
2.00 57 243 243 438
3.00 33 14.0 14.0 57.9
4.00 19 8.1 8.1 66.0
5.00 36 153 153 81.3
6.00 44 18.7 187 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Austausch_umec_pos
Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig  1.00 37 15.7 18.7 1857
2.00 56 238 238 396
3.00 48 204 204 60.0
4.00 34 14.5 145 745
5.00 38 16.2 16.2 90.6
6.00 22 9.4 9.4 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
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a0
Sicherheit_umc

Datenschutz

Positive Wahrnehmung

] 200 a0 600

Studium_ume_pos
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Austausch_umc_pos



Deskriptive Statistik fur Items innerhalb der Variable Wahrnehmung
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Statistiken
Fachzeitschrift Austausch Sicherheit_um Positive Studium_umc_  Austausch_um
Begrif_umc Medien en Beruf positiv. - Studium positiv positiv C Datenschutz  Wahrnehmung pos C_pos

I Giiltig 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235
Fehlend 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mittelwert 16213 416 355 3.35 3.08 2.76 38383 3.03 415 3.3149 31957
Standardfehler des Mittelwerts 03171 108 120 11 118 092 096BE 091 076 11885 102681
Median 2.0000 5.00 4.00 3.00 2.00 3.00 4.0000 3.00 4.00 3.0000 3.0000
Modus 2.00 i i 2 1 3 4.00 2 4 2.00 2.00
Std -Abweichung 4BE10 1.654 1.833 1.707 1.811 1.415 1.48476 1.397 1.163 1.82187 1.57300
Schiefe -.503 -.552 -.048 082 337 393 -.256 240 -.508 234 264
Standardfehler der Schiefe 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159
Kurtosis -1.762 -972 -1.458 -1.320 -1.374 -713 -.828 -921 305 -1.418 -1.068
Standardfehler der Kurtosis 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316 316
Minirmum 1.00 1 1 1 1 1 1.00 1 1 1.00 1.00
Maximum 2.00 i i i B i 6.00 i i 6.00 6.00
Sumrme 381.00 978 835 788 724 549 502.00 712 978 7758.00 751.00
Perzentile 25 1.0000 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 3.0000 2.00 4.00 2.0000 2.0000
50 2.0000 5.00 4.00 3.00 2.00 3.00 4.0000 3.00 4.00 3.0000 3.0000

75 2.0000 6.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.0000 4.00 5.00 5.0000 5.0000




Berechnung der Variable Wahrnehmung

Histogramm

&= 15
£
g
4
10
5
0
Tests auf Normalverteilung
Kolmogorov-Smirmov?® Shapiro-Wilke
Statistik df Signifikanz ~ Statistik df Signifikanz
WN_AVG 051 235 200" 987 235 035

Statistiken

WI_AVG
M Glltig 235

Fehlend 0
Mittelwert 3.4443
Median 3.4000
Modus 3.30
Std -Abweichung 1.13770
Schiefe 024
Standardfehler der Schiefe 159
Kurtosis - 698
Standardfehler der Kurtosis 316
Minirmum 1.00
Maximum 6.00
Ferzentile 25 2.5000

50 3.4000

75 4.3000

* Dies ist eine untere Grenze der echten Signifikanz
a. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors

Q-0-Diagramm von WN_AVG

o ] I 6

Beobachteter Wert

Reliabilitatstest Variable Wahrnehmung

Zusammenfassung der Fallverarbeitung

Reliabilitatsstatistiken
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Wittelwert = 344
Std_Abw. = 1.138
N=235

I % Cronbachs Anzahl der
Falle  Giiltig 235 100.0 Alpha ltems
Ausgeschlossen? 0 0 833
Gesamt 235 100.0
a. Listenweise Lischung auf der Grundlage
aller Variablen in der Prozedur.
Item-Skala-Statistiken
Cronbachs
Skalenmittelwe  Skalenvariang, Kaorrigiere Alpha, wenn
rt, wenn ltem wenn ltem [tem-Skala- [term
weggelassen weggelassen Kaorrelation weggelassen
Medien 237702 59.144 637 830
Fachzeitschriften 243787 54279 i 813
Beruf positiv 24 5787 58.202 G52 828
Studium positiv 24 8511 554873 685 822
Austausch positiv 261702 61.270 G6S 828
Sicherheit_ume 240836 G4 598 473 8449
Datenschuiz 24.9021 64807 504 845
Positive Wahrnehmung 237787 70.062 343 860




Anhang E: SPSS-Outputfiles Variable Tendenz zur Nutzung

Nachfolgender Abschnitt zeigt die deskriptiven Statistiken der einzelnen Items, die

Berechnung der Variable, sowie die Reliabilitatstests zu der erfassten Variable Ten-

denz zur Nutzung auf.

Haufigkeiten einzelne Iltems

Smart Buildings; Vernetzte Lampen, Heizungen und Rolladen

Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente

Giltig 0 1 4 4 4

Trifft dberhaupt nicht zu 10 4.3 4.3 4.7

Trifft nicht zu 11 4.7 4.7 9.4

Trifft eher nichtzu 14 6.0 6.0 16.3

Trifft eherzu 34 145 145 29.8

Trifft Zu 94 40.0 40.0 69.8

Trifftvollkommen zu Il 30.2 30.2 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Connected Cars: Netzwerkféhige Fahrzeuge

Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente

Giltig 0 1 4 4 4

Trifft dberhaupt nicht zu 2| 9.8 9.8 10.2

Trifft nicht zu 24 10.2 10.2 20.4

Trifft eher nichtzu Ell 132 132 336

Trifft eherzu 51 21.7 21.7 55.3

Trifft zu 64 27.2 27.2 82.6

Trifftvollkommen zu H 17.4 17.4 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0

Smart Industry: Vernetzte Maschinen, Uberwachungsgerite fur

Lieferungen und Logistik

Giltige Kurnulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig  Trifft Gberhaupt nicht zu ) 38 38 38
Trifft nichtzu " 47 47 8.5
Trifft eher nicht zu 19 B.1 8.1 16.6
Trifft eher zu 47 200 200 36.6
Trifft zu a7 37.0 370 T3.6
Trifftvallkommen zu 62 26.4 264 100.0
Gesami 235 100.0 100.0
eHealth; Gesundheitstracker zur eigenen Arbeitssicherheit
Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozents Prozente
Giltig  Trifft Gberhaupt nicht zu 18 77 77 77
Trifft nicht zu 31 13.2 13.2 209
Trifft eher nicht zu 41 17.4 17.4 383
Triftt eherzu 62 26.4 26.4 647
Trifft zu 49 209 209 B55
Trifft vollkommen zu 34 145 14.5 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
Arbeiten mit Cloud-Computing
Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gilig 0 1 4 4 4
Trifft Gberhaupt nichtzu 12 a1 5.1 5.5
Trifft nicht zu 14 6.0 6.0 1.5
Trifit eher nichtzu 19 8.1 8.1 19.6
Trifit eher zu 34 14.5 145 34.0
Trifft zu ar 37.0 ar.o A
Trifit vollkommen zu i} 28.9 289 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0

6

Lampen, gen und Rolladen

[

Connected Cars: Netzwerkfiihige Fahrzeuge

‘ernetzte Maschinen, Ubsrwachungsgerite fir
eferungen und Logistik

Arbeiten mit Cloud-Computing



Smart Home; Vernetzte Kuhlschranke, Spiiler, Reinigungsgerate und

7

»

Lampen
Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig  Trifft Gberhaupt nichtzu 16 6.8 6.8 6.8
Trifft nicht zu 18 77 77 14.5
Trifft eher nicht zu 27 11.5 11.5 26.0
Trifft eher zu 54 230 230 489
Trifft 2u 63 26.8 26.8 757
Trifft vollkommen zu 57 243 243 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0 ‘\urm:m Soiter und
Lampen
Connected Cars: Netzwerkfihige Fahrzeuge ¢
Giltige Kumulierte ™
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig  Trifft dberhaupt nichtzu 27 11.5 1.5 11.5 “
Trifft nicht zu 32 136 136 251
Triftt eher nicht zu 36 153 153 404 i n
Trifft eher zu 51 nr7 21.7 621
Trifft zu 54 230 230 851 -
Trift vallkommen zu 35 14.9 149 100.0
Gesamt 235 1000 100.0 "
"
Wearables: Fitnesstracker, Smart Watches, digitale Brillen,
Gesundheitstracker
Gultige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig  Trifft Gherhaupt nichtzu 17 7.2 7.2 7.2
Trifit nichtzu 22 9.4 9.4 16.6
Trift eher nicht zu 29 123 123 288
Triftt eher zu 49 208 208 4938
Trifft zu 61 26.0 26.0 757
Trifftvollkommen zu 57 243 243 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0 n . .
Waarabies: Fitnesstracker, Smart Watchas, digiale Brlen,
Smart Cities: Verkehrsmanagementsysteme, Uberwachen von
Umweltparametern wie CO2
Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig  Trifft Gberhaupt nichtzu 15 6.4 6.4 6.4
Trifft nicht zu 25 10.6 106 17.0
Trifft eher nicht zu 30 128 128 298
Trifft eher zu 58 247 247 545
Trifft zu 65 277 27.7 82.1
Trifft vollkammen zu 42 179 179 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0
e e wekparametern wit C03 on
Cloud Computing Systeme .
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gultig  Trifft Gberhaupt nichtzu 14 6.0 6.0 6.0 “
Trift nichtzu 12 51 51 111
Trifft eher nicht zu 30 128 128 238
Trifft eher zu 59 251 251 489
Trifft 2 88 w7 a7 768 b
Trift vollkommen zu 55 234 234 1000
Gesamt 235 100.0 100.0

Cloud Computing Systeme

Giiltig

Smart Home; Vernetzte Kuhischrinke, Spuler, Lampen und weitere
Haushaltsgerite

Giltige Kumulierte

Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
0 1 4 4 4
Trifft dberhaupt nicht zu 78 332 332 336
Trifft nichtzu 56 238 238 57.4
Trifft eher nicht zu 10 43 43 61.7
Trifft eher zu 24 102 10.2 719
Trift zu 33 14.0 14.0 B6.0

33 14.0 14.0 100.0 = n

Trift vallkommen zu
Gesamt 235 100.0 100.0

Spoler, Lampen und walters

Haushaltsgerate

Connected Cars: Netzwerkfihige Fahrzeuge =

Giltige Kumulierts

Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gilig 0 1 4 4 4
Trifft Gherhaupt nicht zu 104 443 443 447
Trifft nichtzu 60 255 25.5 702
Trifit eher nicht zu 16 68 6.8 770
Trift eher zu 16 6.8 6.8 838
Trifft zu 23 9.8 9.8 936
Trifit vollkommen zu 15 64 6.4 100.0

Gesami 235 100.0 100.0
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Wearables: Fitnesstracker, Smart Watches, digitale Brillen,
Gesundheitstracker

Glltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig 0 1 4 4 4
Trifft Uberhaupt nicht zu 54 230 230 234
Trifft nicht zu 29 12.3 12.3 357
Trifft eher nicht zu 13 55 55 413
Trifft eher zu 33 14.0 14.0 55.3
Trifft zu 57 243 243 79.6
Trifft vollkemmen zu 48 20.4 20.4 100.0 N - 2 " "
Gesamt 235 100.0 100.0 Wanrablas: Fitnesstrackar, Smart Watchas, digitals Brilan,
w0
Smart Home; Vernetzte Kiihischrinke, Spller, Lampen und weitere .
Haushaltsgerite
Glltige Kumulierte “
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig  Trifft Gherhaupt nicht zu 46 19.6 19.8 19.6 ; 0
Trifft nicht zu 35 149 1498 345
Trifft eher nicht zu 36 153 153 498 o
Trifft eher zu 49 208 208 70.6 "
Trifft zu 38 16.2 16.2 86.8
Trifft vollkommen zu Ell 132 132 100.0 0 "
Gesamt 235 100.0 100.0 Smart Home;  Spiiler, L weitere
Haushaltsgerite
Connected Cars: Netzwerkfahige Fahrzeuge N
Giiltige Kumulierte
Hiufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gultig Tt uberhaupt nicht zu 63 26.8 268 268 § "
Trifft nicht zu 50 213 213 481
Trifft eher nichtzu 43 18.3 18.3 66.4
Trifft eher zu 36 16.3 16.3 81.7 “
Trifft zu 23 438 438 91.5
Trifft vollkommen zu 20 8.5 8.5 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0 o F] [
Cannected Cars: Netzwerkfahige Fahrzeuge
@
Wearables: Fitnesstracker, Smart Watches, digitale Brillen,
Gesundheitstracker =
Giiltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente b
Giltig  Trifft Gberhaupt nichtzu 34 14.5 14.5 14.5 5 “
Trifft nichtzu 26 111 11 255
Trifft eher nicht zu 32 13.6 1386 391 2
Trifft eherzu 55 234 234 626
Trifft zu 43 18.3 18.3 80.9 1
Trifft vollkommen zu 45 191 191 100.0
Gesamt 235 100.0 100.0 ! 4 ]

Wearables: Fitnesstracker, Smart Watches, digitale Brillen,
Gesundheitstracker

Deskriptive Statistik fur Items innerhalb der Variable Tendenz zur Nutzung

Statistiken

sSmart Industry: Smart Home;
Smart Wernetzte eHealth; WVernetzte
Buildings; _Maschinan, Gesundheitstr Kihlschranke,
Vemnetzte Connected Uberwachungs acker zur Spller, Connected
Lampen, Cars: gerdte fiir eigenen Arbeiten mit Reinigungsger Cars:
Heizungenund  MNetzwerkfihige  Lieferungen Arbeitssicherh Cloud- ate und Netzwerkfahige
Rolladen Fahrzeuge und Logistik eit Computing Lampen Fahrzeuge
M Giltig 235 235 235 235 235 235 235
Fehlend 0 0 0 0 0 0 0
Mitte lwert 471 397 4.61 3.83 4.58 4.28 .76
Standardfehler des Mittelwerts 038 103 034 086 .083 .0a7 103
Median 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00
Modus & & 5 4 @ H H
Std -Abweichung 1.347 1.57M 1.294 1.469 1.43 1.484 1.584
Schiefe -1.334 -524 -1.065 -.265 -1.1268 -.690 -.278
Standardfehler der Schiefe 158 159 159 158 158 158 158
Kurtosis 1.345 - T36 T16 -.812 545 -.393 -1.025
Standardfehler der Kurtosis 316 316 316 36 36 316 316
Minimum 0 0 1 1 0 1 1
Maximum 6 6 6 6 6 [ [
Summe 1106 934 1083 900 1076 1008 8a3
Perzentile 25 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 2.00
50 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00
75 6.00 5.00 6.00 5.00 6.00 5.00 5.00
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Smart Home; Smart Home;
‘Wearables: Smart Cities: Yernetzte ‘Wearables: Vernetzte Wearables:
Fitnesstracker,  Verkehrsmana Kihlschranke, Fitnesstracker,  Kihlschranke, Fitnesstracker,
Srart gementsystem Spller, Srart Spiler, Smart
Watches, &, Uberwachen Lampen und Connected Watches, Lampen und Connected Watches,
digitale Brillen, von Cloud weitere Cars: digitale Brillen, weitere Cars digitale Brillen,
Gesundheitstr  Umweltparam Computing Haushaltsgerd MNetwerkfahige  Gesundheitstr  Haushaltsgerd  Netzwerkfahige  Gesundheitstr
acker eternwie CO2 Systeme te Fahrzeuge acker te Fahrzeuge acker

N Gilltig 235 235 235 235 235 235 235 235 235
Fehlend 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mittelwert 422 410 4.34 2.89 230 364 339 2.86 77
Standardfehler des Mittelwerts 100 095 092 123 108 124 110 105 109
Median 5.00 4.00 5.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00
Modus 5 5 5 1 1 5 4 1 4
Std-Abweichung 1.530 1.455 1.406 1.880 1.618 1.808 1.684 1.608 1.671
Schiefe -609 -540 -736 484 1.066 -.251 002 487 -.287
Standardfehler der Schiefe 159 159 159 159 159 159 159 159 159
Kurtosis -628 -586 -.085 -1.326 -177 -1.477 -1.223 -.890 -1.077
Standardfenhler der Kurtosis 316 316 316 316 316 316 316 316 316
Minimum 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Maximum [ [ 3 3 3 [ [ 3 3
Summe 991 964 1019 678 541 856 796 671 887
Perzentile 25 3.00 3.00 4.00 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00
50 5.00 4.00 5.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 4.00

78 500 5.00 5.00 5.00 3.00 500 500 400 5.00

Berechnung der Variable Tendenz zur Nutzung

Statistiken
TH_AVG MuArk OfPriv MuPriv KaBeab
M Giltig 235 235 235 235 235
Fehlend 0 0 0 0 0
Mittelwert 3.8277 4.3386 41387 2.9447 3.3390
Standardfehler des Mittelwerts (06483 07345 07869 08520 090587
Median 3.9375 4.6000 4.2000 3.0000 3.3333
Modus 3.06% 5.00 6.00 1.00% 367
Std.-Abweichung 89381 1.12604 1.20625 1.30608 1.38845
Schiefe -.363 -.787 -.485 250 .040
Standardfehler der Schiefe 159 159 159 159 159
Kurtosis -.062 335 -.148 -515 -.728
Standardfehler der Kurtosis 316 316 316 316 316
Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
Summe 8899.50 1019.80 4972.60 6592.00 TB4.67
Ferzentile 25 31875 3.6000 3.4000 2.0000 2.3333
50 3.9375 4.6000 4.2000 3.0000 3.3333
75 4.5000 5.0000 5.0000 4.0000 4.3333
a. Mehrere Modivorhanden. Der kleinste Wert wird angezeigt.
Tests auf Normalverteilung
Kalmagorav-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistik df Signifikanz ~ Statistik df Signifikanz

THN_AVG 060 235 037 487 235 .033
MuArh 128 235 =001 944 235 =001
OfPriv 071 235 006 966 235 =001
MUuPTiv .087 235 =001 958 235 =001
KaBeah 071 25 006 65 235 =001

a. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors

Histogramm

Haufigkeit

Q-Q-Diagramm von TN_AVG

4

Beobachteter Wert



Reliabilitatstest Variable Tendenz zur Nutzung

Skala: Alle Items innerhalb Tendenz zur Nutzung

Skale

r,wenn ltem

Item-Skala-Statistiken

nmittelwe  Skalenvarianz,

wenn ltem

1 Wi 1

Korrigierte
Item-Skala-
Korrelation

Gronbachs
Alpha, wenn
Item
weggelassen
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Zusammenfassung der Fallverarbeitung

I %
Falle Giltig 235 100.0
Ausgeschlossen?® 0 0
Gesamt 235 100.0

Smart Buildings; Vernetzte
Lampen, Heizungen und
Rolladen

Connected Cars:
Metzwerkfahige Fahrzeuge
Smart Industry: Vernetzte
Maschinen,
Uberwachungsgerate fiir
Lieferungen und Logistik
eHealth;
Gesundheitstracker zur
eigenen Arbeitssicherheit
Arbeiten mit Cloud-
Computing

Smart Home; Vernetzte
Kihlschranke, Spiler,
Reinigungsgerite und
Lampen

Connected Cars:
MNetzwerkfZhige Fahrzeuge

Wearahles: Fitnesstracker,
Smart Watches, digitale
Brillen, Gesundheitstracker
Smart Cities:
Verkehrsmanagementsyst
eme, Uberwachen van
Umweltparametern wie
co2

Cloud Computing Systeme
Smart Home; Vernetzte
Kihlschranke, Spiler,
Lampen und weitere
Haushaltsgerate
Connected Cars:
MNetzwerkfZhige Fahrzeuge

Wearahles: Fitnesstracker,
Smart Watches, digitale
Brillen, Gesundheitstracker
Smart Home; Vernetzte
Kihlschranke, Spiler,
Lampen und weitere
Haushaltsgerate
Connected Cars:
MNetwerkfahige Fahrzeuge
Wearahles: Fitnesstracker,
Smart Watches, digitale
Brillen, Gesundheitstracker

56.54 230412

57.27 221.274

56.63 233,643

57.41 226.525

56.66 226.523

56.96 218.601

57.49 216.764

57.03 218418

5714 224164

56.91
58.35

223.940
221.973

58.94 233.543

57 .60 220.002

57 86 219.782

58.39 222307

57.47 220.2¢

504

622

443

546

G563

706

720

708

610

640
488

337

517

605

583

601

.8a7

.8a3

.8ag

.BO6

.8as

890

.8ag

890

894

.8a3
899

.03

898

894

804

894

Skala: Gruppierung Nutzung Arbeit

Skale

i, wenn ltem

Item-Skala-Statistiken

nmittelwe  Skalenvarianz,

wenn ltem

Wege

1 WeQC 1

Kaorrigierte
ltem-Skala-
Korrelation

Cronhachs
Alpha, wenn
[LE]
weggelassen

Smart Buildings; Vernetzte
Lampen, Heizungen und
Raolladen

Connected Cars:
Metzwerkfahige Fahrzeuge

Smart Industry: Vernetzte
Maschinen,
Uberwachungsgerate fiir
Lieferungen und Logistik
eHealth;
Gesundheitstracker zur
eigenen Arbeitssicherheit
Arbeiten mit Cloud-
Computing

16.99 20.940

17.72 19.902

17.08 21817

17.87 22.047

1712 20.558

725

BB5

679

543

g0

802

.Bl1g

814

.48

.BO07

a. Listenweise Lischung auf der Grundlage
aller Variablen in der Prozedur.

Reliabilitatsstatistiken

Anzahl der
ltems

Cronbachs
Alpha

A 16

Zusammenfassung der Fallverarbeitung

M %
Falle Giltig 235 100.0
Ausgeschlossen?® 0 0
Gesamt 235 100.0

a. Listenweise Lischung auf der Grundlage
allerVariablen in der Prozedur

Reliabilitatsstatistiken

Anzahl der
ltems

Cronbachs
Alpha

849 5




Skala: Gruppierung Offenheit Privat

Item-Skala-Statistiken
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Zusammenfassung der Fallverarbeitung

Cronbachs M g
Skalenmittelwe  Skalenvarianz, Kaorrigierte Alpha, wenn
I, wenn Item wenn ltem [tern-Skala- Item Falle Giltig 235 100.0
weggelassen weggelassen Kaorrelation weggelassen Ausgeschlussena 0 0
Smart Home; Vernetzte 16.41 23.987 7o .B36
Kithlschrénke, Spiler, Gesamt 235 100.0
ﬁ:g'iﬁ]”gsgerate S a. Listenweise Léschung auf der Grundlage
E aller Variablen in der Prozedur.
Connected Cars: 16.94 22.598 748 .B24
Metzwerkfahige Fahrzeuge
Wearables: Fitlnesstracker, 16.48 24251 649 849
Smartvatches, digtale Reliabilititsstatistiken
Brillen, Gesundheitstracker
Smart Cities: 16.59 24311 .693 .838 Cronbachs Anzahl der
Werkehrsmanagementsyst
eme, Uberwachen van Alpha ltems
Umweltparametern wie
o 867 5
Cloud Computing Systeme 16.36 25128 (658 847
Skala: Gruppierung Nutzung Privat Zusammenfassung der Fallverarbeitung
M %
Item-Skala-Statistiken Falle Gilltig 235 100.0
Cronbachs Ausgeschlossen?® 0 0
Skalenmittelwe  Skalenvarianz, Karrigierte Alpha, wenn
i, wenn ltem wenn lterm [tem-Skala- ltem Gesamt 235 1000
weggelassen  weggelassen Kaorrelation weggelassen a. Listenweise Ldschung auf der Grundlage
Smart Home; Vernetzle 594 7.275 448 281 aller Variablen in der Prozedur.
Kihlschranke, Spiler,
Lampen und weitere - R e
Haushaltsgerte Reliabilitatsstatistiken
Connected Cars: 6.53 9.857 .283 546 Cronbachs Anzahl der
Metzwerkfihige Fahrzeuge Alpha ltems
‘Wearables: Fitnesstracker, 518 8.010 344 463
Smart Watches, digitale 44 3
Brillen, Gesundheitstracker
Skala: Gruppierung Kaufbeabsmhﬂgung Zusammenfassung der Fallverarbeitung
M %
Item-Skala-Statistiken - —
Falle  Giltig 235 100.0
Cronbachs 5
Skalenmittelwe  Skalenvarianz, Korrigierte Alpha, wenn Ausgeschlossen 0 .0
i, wenn ltem wenn ltem Item-Ske_lIa- Item Gesamt 735 100.0
weggelassen weggelassen Korrelation weggel n - - —
Sman Home;, Vernete 6.63 8132 664 678 a Listenwsise L schung auf der Grundlage
Kiihlschrénke, Spiiler, allerVariablen in der Prozedur.
Lampen und weitere
R ECRETE Reliabilititsstatistiken
Connected Cars 716 8529 (664 680
Netzwerkfahige Fahrzeuge Cronbachs Anzahl der
Wearables: Fitnesstracker, 6.24 8.902 RET 782 A|pha ltems

Smart Watches, digitale
Erillen, Gesundheitstracker

790 2]
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Anhang F: SPSS-Outputfiles Hypothesenprifung

Nachfolgend werden die statistischen Tests zur Hypothesenprifung aufgezeigt.

Hypothese 1: Einfache Regressionsprifung

Streudiagramm von WN_AVG Schritt: Bildungsabschluss
R? Linear = 0.098

6.00
. §
. §
-]
° L]
5.00 i L] : !
] ] ; ]
(4] ] °
S 400
<
1 ! 8
E 8
-]
3.00
' (-]
8 ° °
] ]
. § g g . §
2.00 ° °
] ]
° ° 8 °
L] ® ° ° L]
° ® ~ °
1.00
2 4 [ ]
Bildungsabschluss
AufgenommeneIEntfernte Variablena Modellzusammenfassungh
Aufgenommen Entfernte Korrigietes B-  Standardfehler
Modell e Variablen Variahlen Methode Modell R R-Quadrat Quadrat des Schatzers
1 Bildubngsabsch . Einschiul 1 3137 088 .04 1.08287
Juss a. Einfluvariahlen : (Konstante), Bildungsabschluss
a. Abhangige Variahle: Wh_AVG b. Abhangigs Variabls: WN_AVG
b. Alle gewlnschten Variablen wurden
eingegeben.
ANOVA?
Quadratsumm Mittel der
Modell =] df Guadrate F Sig.
1 Fegression 25,612 1 29.612 25249 <.001°
Micht standardisiere 273.267 233 1173
Residuen
Gesamt 302.880 234

a. Abhangige Variable: WH_AVG
b. Einflulivariablen : (Konstante), Bildungsabschluss

Koeffizienten®

Micht standardisierte Standardisierte
Koeffizienten Koeffizienten
Regressionsk
Maodell oefiizientB Std.-Fehler Beta T Sig.
1 (Konstante) 2.504 183 14.143 =001
Bildungsabschluss 189 038 313 5.025 =.001

a. Abhéngige Variable: Wh_AVG



Residuenstatistik®
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Stal.-
Minimum  Maximum  Mittelwert Abweichung I
MNicht standardisierter 27831 41079 3.4443 35574 235
vorhergesagter Wert
Micht standardisients -2.71861 2.27065 .0o00o 1.08065 235
Residuen
Standardisierter -1.859 1.864 000 1.000 235
varhergesagter Wert
Standardisierte Residuen -2.510 2.097 .000 998 235
a. Abhangige Variabla: WN_AVG
B P-P-Diagramm von Standardisiertes Residuum
Effektstarke f = - R3 =0.322 ' Abhéngige Variable: WN_AVG
Histogramm
Abhingige Variable: WN_AVG 08
Mittelwert = 4 21E-16 =
* e T
% 08
2
E
20 3
k] 4
2 04
1 Lu
02
o -3 -2 -1 o0 1 2
Regression Standardisiertes Residuum 0.00.0 0z 04 06 08 1.0
Beobachtete Kum. Wahrsch.
Streudiagramm
Abhiéngige Variable: WN_AVG
3
° L 3 ]
s T -
? ° ° : ]
€ : ° ° ' ]
2 1 8 ] 3 °
8 o 8 8 i l 8 L
E ! 8 H 8
B H 8 8 e : ! °
ﬁ Bl o ' .- ) °
c o ) o °
.% ° ° e ] ° ' ®
g 2 L2 ! ®
3 ° H
-3

2 -1

0

1

Regression Standardisierter geschatzter Wert

Das Streudiagramm auf Seite 82 lasst einen positiven Zusammenhang vermuten. Da-

mit scheint die Bedingung, dass die Beziehung an sich linear ist, erfillt (Gauss-Mar-

kov-Annahme 1). Im Streudiagramm der Fehlerwerte auf der Seite 83 ist festzustel-

len, dass der Mittelwert der Fehlerwerte anndhernd bei Null liegt (Gauss-Markov-An-

nahme 3). Die unabh&ngige Variable Bildungsgrad ist nicht konstant, sondern weist

eine Varianz vor (Gauss-Markov-Annahme 4). Die visuelle Prifung deutet darauf hin,

dass eine Homoskedastizitat vorzuliegen scheint (Gauss-Markov-Annahme 5). Im

Streudiagramm gibt es keinen Hinweis auf ein Muster, worauf von unkorrelierten Feh-

lern ausgegangen wird.
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Hypothese 1: Korrelationsprifung nach Kendall und Rangkorrelationsprifung

nach Spearman als Sekundarprifung

Korrelationen
Bildungsabsch
luss

Kendall-Tau-b  WN_AVG  Korrelationskoeffizient 2307
Sig. (2-seitig) =.001

M 235

Spearman-Rho  WH_AVG  Korrelationskoeffizient 318"
Sig. (2-seitig) =001

M 235

**. Die Korrelation ist auf dem 0,01 Miveau signifikant (zweiseitig).

Spearman-Rho  Begrfl_ume

Medien

Korre|ationskoefizient
Sig. (2-seitig)

N
Korrelationskoeffizient
Sig. (2-seitiq)

N

Beruf posttiv

Studium positiv

Austausch positiv

Sicherheit_ume

Sig. (2-seitig)

N
Korrelationskoefizient
Sig. (2-seitig)

N
Korrelationskoeffizient
Sig. (2-seitig)

N

Korrelationskoeffizient
Sig. (2-seitig)

N
Korrelationskoefizient
Sig. (2-ssitiq)

N

Positive Wahmehmung

Studium_ume_pos

Austausch_umc_pos

Sig. (2-seitig)
N
Korre|ationskoefizient
Sig. (2-seitig)

N

Korrelationskoeffizient
Sig. (2-seitiq)

N
Korrelationskoeffizient
Sig. (2-seitig)

N

Korrelationen
Bildungsabsch

<001

Begrif_ume

685
<.001

235
675
<001

235
5107
<001

235
534"
=001

235
402"
<001
235

<001
235
276"
<001
235
17"
<001
235
478"
<.001
235
307"
<001
235

Medien

<.001

Fachzeitschrift

<.001

Beruf positiv

5"
=.001

235
5507
<001
235

<.001

235
3497
<001
235

<001
235
504
<.001
235
AT
<001
235

Studium positiv

575
<001
235

<.001
235
3427
<001
235
315"
<001
235
852"
<.001
235
515
<001
235

Austausch
positiv

Sicherheit_um
c

549"
<001
235
156
017

361"
<.001
235
4317
<001
235

Datenschutz

1447
027
235

350"
<.001
235
469"
<001
235

Positive
Wahimehmung

350"
<.001
235
247"
<001
235

Studium_ume_

563
<001
235

*_Dig Korrelation st auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitia)
* Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zwelszitig).



Hypothese 2: Einfache Regressionsprifung

Streudiagramm von TN_AVG Schritt: WN_AVG

84

R? Linear = 0.117

[©]
2
EI
-]
_ °
1.00
1.00 2.00 3.00 400 5.00 6.00
WN_AVG
Aufgenommene/Entfernte Variablen® Modellzusammenfassungh

Aufgenommen  Enffernte Korrigiertes R-  Standardfehler
Madell e Variablen Yariablen Methode Madell = R-Quadrat Quadrat des Schatzers
1 wh_ave® . Einschiuf p PYPE 7 113 93595

a. Abhangige Variable: TH_AVG
b. Alle gewiinschten Variablen wurden

a. Einfluftvariablen : (Konstante), WH_AVG
k. Abhangige Variable: TN_AVG

eingegeben.
ANOVA®
Cuadratsumm Mittel der

Madell 2] df Quadrate F Sig.
1 Regression 27.007 1 27.007 30.830 <.001®

Micht standardisierte 204107 233 876

Residuen

Gesamt 231.114 234

a. Abhangige Variable: TN_AVG
b. EinfluBvariablen : (Konstante), WH_AVG

Koeffizienten®

MNicht standardisierte Standardisierte
Koeffizienten Koeffizienten
Regressionsk
Modell oeffizients Std -Fehler Betfa T Sig.
1 (Konstante) 2.799 145 14.352 =.001
WHN_AVG .289 054 342 5552 =.001

a. Abhanagige Variable: TN_AVG
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Residuenstatistik”
Stal.-
Minimum  Maximum  Mittelwert Abweichung I
Micht standardisierter 3.0878 4.5908 38277 33873 235
vorhergesagter Wert
Micht standardisierte -3.28666 253277 .0oooo 93394 235
Residuen
Standardisierter -2.148 2248 .000 1.000 235
vorhergesagter Wert
Standardisierte Residuen -3512 2.706 .0on 9498 235
a. Abhangige Variable: TH_AVG
- P-P-Diagramm von Standardisiertes Residuum
R- T .
= d Abhdngige Variable: TN_AVG
Effektstarke f = - =0.357 10 gi9 -
1-R
Histogramm 0
Abhéngige Variable: TN_AVG
&
40 ﬂ
-E 06
2
E
=]
30 X
0.4
=
} %
o
:§ 20 w
I
0.2
10
00
00 02 04 06 08 1.0
0 Beobachtete Kum. Wahrsch.
-4 -2 o 2
Regression Standardisiertes Residuum
Streudiagramm
Abhangige Variable: TN_AVG
o
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g 2 o0 ®
3 . o
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Regression Standardisierter geschatzter Wert

Das Streudiagramm auf der Seite 85 deutet auf eine positive Beziehung hin. Die For-
derung, dass die Beziehung linear sein muss, scheint erfiillt zu sein (Gauss-Markov-
Annahme 1). Ein Scatterplot der Fehlerwerte auf Seite 86 zeigt, dass der Mittelwert
der Fehlerwerte fast bei Null liegt. (Gauss-Markov-Annahme 3). Die unabhéangige Va-
riable Wahrnehmung ist nicht konstant und zeigt Varianz (Gauss-Markov-Annahme
4). Die visuelle Prifung deutet darauf hin, dass eine Homoskedastizitat vorzuliegen

scheint (Gauss-Markov-Annahme 5).
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Hypothese 2: Rangkorrelationsprifung nach Spearman als Sekundarprufung

Korrelationen

WHN_AVG

Kendal-Tau-b  TN_AVG  Korrelationskoeffizient 245"
Sig. (2-seitig) <.001

N 235

Spearman-Rho  TH_AVG  Korrelationskoeffizient 339
Sig. (2-seitig) <.001

N 235

** Die Kaorrelation ist auf dem 0,01 Miveau signifikant

(Zweiseitig).

Korrelationen

WN_AVG  NuArb OfPriv NuPriv
Spearman-Rho  Mudrb Korrelationskoeffizient 300"
Sig. (2-seitig) <.001
N 235
Offriv Korrelationskoeffizient 2627 657
Sig. (2-seitig) <.001 <.001
N 235 235
NuPriv  Korrelationskoeffizient 3007 3137 5327
Sig. (2-seitig) <.001 <.001 <.001
N 235 235 235
KaBeab Korrelationskoeffizient 208" 387" 595 652"
Sig. (2-seitig) 001 <.001 <.001 <.001
N 235 235 235 235

** Die Korrelation ist auf dem 0,01 MNiveau signifikant (zweiseitig).
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Hypothese 3: Einfache Regressionsprifung

Streudiagramm von TN_AVG Schritt: Alter in Jahren

R? Linear = 0.055

w
2
EI
o
. ~
1.00
20.00 40.00 £0.00 80.00
Alter in Jahren
Aufgenommene/Entfernte Variablen® mo.:halIzusammenfassungIJ
Aufgenommen Entfernte Karrigiertes R-  Standardfehler
Modell e Variablen Variablen Methode Modell R R-Quadrat Quadrat des Schatzers
1 Alter in Jahren® . Einschiui 1 2357 055 051 9FE04
a. Abhangige Variable: TN_AVG a. Einfluivariablen : (Konstante), Alter in Jahren
h. Alle gewinschten Variablen wurden b. Abhéngige Variable: TR_AVG
eingegeben. -
ANOVA?
Quadratsumm Mittel der
Modell e df Quadrate F Sig.
1 Regression 12771 1 12,7711 13.628 =001°
Micht standardisierte 218.343 233 837
Residuen
Gesamt 231.114 234
a. Abhangige Variable: THN_AVG
h. Einflultvariablen : (Konstante), Alter in Jahren
Koeffizienten®
Micht standardisiarte Standardisierts
Koeffizienten Koeffizientan
Regressionsk
Maodell oefiizientd Stal-Fehler Beta T Sig.
1 (Konstante) 4.422 A73 25572 =.001
Alterin Jahren -016 004 -.235 -3.692 =001
a. Abhangige Variahle: TH_AVG
Residuenstatistik”
Std -
Minimum  Maximum  Mittelwert Abweichung K]
Micht standardisierter 31424 41850 38277 23362 235
vorhergesagter Wert
Micht standardisierte -2.77566 2.58804 .0oooo 96597 235
Residuen
Standardisierer -2.833 1.530 .aoo 1.000 235
vorhergesagter Wert
Standardisierte Residuen -2.867 2.675 .000 9598 235

a. Abhangige Variahle: THN_AVG
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2

. R~
Effektstarke ’{ - 1— R2 =0.232 P-P-Diagramm von Standardisiertes Residuum
Abhéngige Variable: TN_AVG
1.0
Histogramm
Abhingige Variable: TN_AVG
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Regression Standardisiertes Residuum Beobachtete Kum. Wahrsch.
Streudiagramm
Abhangige Variable: TN_AVG
3
L]
g : L 00 °° e °
.'E e o ] ° ® o ‘- ° °
£ ‘e ° 88 o0 ° 0 ®e8 °§ °
L 8
g o e : .: °°g ° o-.'ozn." e%oge  05°°
° 1 ° ° l'so:go. ge o §
5 : I I ML I
e e ® g '.::i 0%, e @ 8o ..z'
g 1 ® ® ° ® ] ° 0® e @
[ ° @ ® ° e ° °
S * ® ® ]
] ° o ® 00 o ®
% -2 ° ° o o o
'3 e °
L
3
3 2 1 1] 1 2

Regression Standardisierter geschatzter Wert

Das Streudiagramm (Seite 89) lasst eine negative Beziehung vermuten. Damit
scheint die Bedingung, dass die Beziehung an sich linear ist, erflllt (Gauss-Markov-
Annahme 1). Im Scatterplot der Fehlerwerte (Seite 89) ist zu erkennen, dass trotz
grosser Streuung der Mittelwert der Fehlerwerte nahe bei null liegen kdnnte (Gauss-
Markov-Annahme 3). Die unabhangige Variable Alter ist nicht konstant, sondern zeigt
Varianz (Gauss-Markov-Annahme 4). Die visuelle Prifung deutet darauf hin, dass

eine Homoskedastizitat vorzuliegen scheint (Gauss-Markov-Annahme 5).
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Hypothese 3: Rangkorrelationsprifung nach Spearman als Sekundarprufung

Korrelationen

Alter in Jahren

kKendall-Tau-b  TH_AVG Korrelationskoeffizient -108
Sig. (2-seitig) 014

I 235

Spearman-Rho  TH_AVG  Korrelationskoeffizient -163
Sig. (2-seitig) 012

I 235

* Die Korrelation ist auf dem 0,06 Miveau signifikant
(Tweiseitig).



Korrelationen

Smart Home; Smart Home;
Smart Industry. Smart Home; Wearables:  Smart Giies Vernstzte Wearables Vemetde
smart Vernstzts EHealth; Vernstrte Fitnesstracker,  Verkehrsmana Kihlschranke, Fitnesstracker, ~ Kihischranke,
Buildings; Maschinen,  Gesundhitstr Kiihlschranke, i gementsystem Spiler, it Spiler,
Vernetzte Connected  Uberwachungs ackerzur spiler, Connected , &, Uberwachen Lampen und Connected Watches, Lampen und Connected
Lampen, ars. gerate fur eigenen Arbeiten mit Reinigunasger Cars: digitale Brillen, von Cloud weiters Cars: digitale Brillen, weiters ars;
genund 3 i i Cloud- ate und ahi [ Computing G 3
Alter in Jahren Rolladen Fahrzeuge und Logistik eit Computing Lampen Fahrzeuge acker etern wie GO2 Systeme te Fahrzeuge acker te Fanrzeuge
Spearman-Rho  Smart Buildings; Vemetdte  Korrelationskoeffizient -129"
Ez:r‘v‘\:;enr“Helzungen UG i) i
N 235
Connected Cars Korrelationskoefizient -.085 573"
FBEREE o ) 148 <001
N 235 235
Smart Industry Vemetzte  Komelationskaefizient -126 641" 551"
‘M“‘"‘"E"‘ @ S (-seitig) 054 <001 <001
L und Logistk N 235 235 235
eHealth; Korrelationskoefizi -043 401" 192" 113"
AR ur Sig. (2-seitig) 513 <001 <001 <001
N 235 235 235 235
Arbgiten mit Cloud- Korrelationskoefiizient 167 618" 185" 641" 456"
(PG Sig, (2-ssilig) 016 <001 <001 <001 <001
N 235 235 235 235 235
Smart Home; Vemetts Korrelationskoefizi -220" 439" 437" 355 353" 362"
Sl Sig. (2-seitig) <001 <001 <001 <001 <001 <001
Lampen N 235 235 235 235 235 235
Connected Cars Korelationskoefizient -142 348" 642" 356 337" 350" 663"
FBEREE o ) 030 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 235 235 235 235 235 235 235
t -146 308" 342" 240" A7t 394" 583" 555
;m’r“:"'““"“‘ B Sig. (2 seilig) 026 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 235 235 235 235 235 235 235 235
Smart Cfiies: Korrelationskoefizient -.083 398" 484" 468 393" 466 531" 656 495"
eme, Uberwachen von Sig. (2-ssitig) 207 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
‘ccz e N 236 236 235 235 235 235 236 235 235
Cloud ing Systeme -.057 398" 4017 476" 400" 6607 5317 522" 5317 600"
Sig. (2-ssitig) 387 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235
Smart Home; Vemetts Korrelationskoefiizient 183" 187" 251" 167 1817 215" 483" 301" 386 225" 262"
Ao w:ﬁ:r':" Sig. (2-seitig) 005 004 <001 010 005 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235
Connected Cars Korrelationskoefizient -.045 -.007 236 -010 121 045 247" 367 194" 118 166 382"
FBEREE o ) 188 910 <001 875 064 492 <001 <001 003 o071 011 <001
N 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235
t -.062 207" 207" 10 298" 277 343" 315" 681" 253 361 392" 198"
;m’r“:"'““"“‘ B Sig. (2 seilig) 347 001 001 093 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002
N 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235
Smart Home, Vemetzte Korrelationskoefizient -158° 273" 203" 180" 288" 184" 579" 464" 445" 286 343" 604 303" 344"
Lam“”mw;“’;';" Sig. (2 seilig) 015 <001 <001 006 <001 005 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
' N 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235
Connected Cars; Korrelationskoefiizient -123 146 393" 13 2917 162 377" 531" 104" 272" 247" 369" 562" 301" 633"
FanEeugs o o ceitig) 059 025 <001 08¢ <001 013 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235
f -.070 208" 226" 156 362" 207" 4107 376" 648" 295" 376" 3307 203" 702" 508" 508"
:m’r“j”a“"“‘ o Sig, (2-seitig) 287 001 <001 017 <001 001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 <001 <001
N 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235 235

* Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseftig)

**_Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant izweiseitig)
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Anhang G: SPSS-Outputfiles Branchenvergleich
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Branche 1: Branche 2: Branche 3:
Statistiken Statistiken Statistiken
WH_AVG  TN_AVG WHN_AVG  TH_AVG WH_AVG  TN_AVG
M Gltig 42 42 I Giltig 21 21 ] Giiltig 3 8
Fehlend 0 0 Fehlend 0 0 Fehlend 0 0
Mittelwert 3.8667 3.8896 Mittelwert 33667 36994 Mittzhwert 3.0625 3.9531
Median 3.7000 4.0000 Median 3.5000 3.9375 Median 3.8500 35625
Std -Abweichung 110336 083724 Std -Abweichung 84728 1.14216 Std -Abweichung 1.05551  1.52714
Summe 162.40 167 .56 Summe 7070 77.69 Summe .70 31.63
Branche 4: Branche 5: Branche 6:
Statistiken Statistiken Statistiken
WH_AVG  TN_AVG WR_AVG  TH_AVG WHN_AVG  TH_AVG
1 Gilltig 28 28 1 Giiltig 21 21 I Giiltig 25 25
Fehlend 0 0 Fehlend 0 0 Fehlend 0 0
WMittelwert 3.4571 3.8884 Mittelwert 33714 36101 Mittelwert 3.3320 3.9600
Median 3.4000 3.9063 Median 36000 38125 Median 3.1000 41875
Std -Abweichung 1.14226 59496 Std -Abweichung 1.08460 94869 Std -Abweichung 1.08732 1.05849
Summe 96.80 108.88 Summe 70.80 7581 Summe 83.30 99.00
Branche 7: Branche 8: Branche 9:
Statistiken Statistiken Statistiken
WH_AVG  TH_AVG WH_AVG  TH_AVG WH_AVG  TH_AVG
] Giltig 29 28 I Gilltig a4 a4 I Giiltig T T
Fehlend 0 1] Fehlend 1] 0 Fehlend 1] 0
Mittelwert 2.3655 3.3060 Mittelwert 37130 4.0104 Mittelwert 35143 37857
Median 2.2000 3.2500 Median 3.8500 41563 Median 3.5000 3.7500
Std -Abweichung 94577 115127 Std -Abweichung 1.02258 BTB58 Std -Abweichung 137287 112144
summe 68.60 95.88 Summe 200.50 216.56 Summe 24.60 26.50




